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Pour répondre aux besoinsAd i OOAA O e diffEenBEabidaSOA | 6 AEAA AT CA
A EEdmélidrér la qualité de la réponse aux criseBumanitaires au Tchad, le Groupe URD

AOGAA 1 A Ol Onik dniplacdeh 20091/ 6 / AA @ikeAAOO 0 OAOENOAOG AA 1
Tchad (OPAT).

, 8/ Odorentre ses activitts a®1 OO0 AA 1T A DOl AGAOGET 1T AA AT 1T
analyse de contexte sur des sujets transversausir la capitalisation des connaissancest

leur diffusion ainsi que le renforcement de capacité descteurs.De plush | etvatdh©

oriente ses activitésafin de favoriser une réflexion collective pour des solutions aux

52%$ OF OEAEOA ET OAOEOA 1 AOun®@ADAOBGO AAG ABD AOIAD
collectif ATT O 1 61T AEAA OE A&naks&@pprafdndieEbudded stigs iderif@s

pertinents dont le manque de connaissancgourrait affecter la qualité des réponses des
organisations humanitaires et de développement.

Dés le début de ses activités,] 6§/ AOAOOAOI EOA A [T EO & AAAA
problématique de 1 8 ADDOT OE OE ledu] &ciivifél idégrék Taux interventions

humanitaires. L& A A A1 O colistitue @ik ArOblématique cruciale au Tchad oriental du

fait de ses caractéristiqgues géologiques (situéprincipalement sur des socles), et des

conditions climatiques (climat semi- aride avec une moyenne de 300 mm de pluigar an

concentrées sur environ 2 mois par campagne agricoleA AT O 1) @u Tiniténi la

disponibilité des ressources en eau. Pour satisfaire les besoins vitaux ainsi que les besoins

Dl OACOBAOI DOAAAQRQL 1166 AAAT O AT -bi AddétitueAt@es1 A DPAO
véritables défis. De plus, de nouveaux besoins supplémentaires A6 A@D1 TdEDAOET 1

soudanaies NOE 11T O AOOAET O 1 Aood, ieprésedtdnt 16 GefsTd® BOT T ¢ @
pi DOl AGETT AR T A U7 1A AdE]eOddAdéplabedbnisiinterAsh O AAT
AA DPAOOITTAOG NOE 110 AOOBE prévoquéd parlds iconfltdd A3 AT ¢

internes et une entrée dans la région frontaliere di Tchad oriental) des fauteurs de

troubles soudanais

, AO POAI EAOO OOAOGAO@D A 1 8 Habd l& dordad©ddi AA AOG PA D O,
I a8sainissement ontsouligné:h  j pq | 6 &3 AAADBDBAAGAADT T OA U 187 OI
contexte, par exemple de la transiton AO AT 1T OA@OA AS8OO0OCAT AA O 1
maintenancedes D1 E T O Opouk BipArébnnesréfugiées saudanaises substituant des

OQUOOT T AO Ad A gEAdEPAMpdsTadrotdiéOtiudaine moins cateuses a

entretenir, et plus simple pour une appropriation et une gestion par les populations, (2)

1 8EI b1 OOAT AA AA 1 38ET 001 AOKOEEAO ABA D@ O0RG@ATEG GAL
AAO Pi Ol AGEI T O AAT O 1A CAOGOEIT AA 18ADPDPOT OEO
bi OAAT ATAAO AOOOAh joqQq 16EI Bl ex@dalestfavdubOduOET A A
respect des réglementations nationales guégissent les interventions dande domaine de

1 8ADPDPOI OEOGETTTAI AT O AT AAO bi OAAT A AO 4AEAA
prenant en compte les différents types de populationspersonnes réfugiées, personnes

déplacées, populations autochtones). C&émentssont progressivement apparts dans les

La présente étudese veut une contribdion afin de soutenir les efforts des acteurs
cherchant0 OG6AAAPOAO AO@ i801)i10 Oaedki@EaFaiiudicial désA @ O A
lieux des expériences des interventionsisant 0T AAAT O AOQOOAAEsApriddenl 6 AAD
le contexte actuel caractérisé par un pronostique de séjour de longue durée des personnes

Oi £ZOCEiT A0 O1 OAAT AE Odnpositodterdkdidd iRduite e bukemenlh OA A
despersonnes déplacées internes.

1 Cf. www.urd.org/tchad
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AEP Adduction en Eau Potable

AR Artisan Réparateur
AUE Association des Usagers de I'Eau
BURGEAP-IGIP" OOAAO Ao ET Ci T EAOEA ObPi AEAI EOOA AA 1 6AT OGEOTTTAIA

(Bureau de Recherches en Géologie Appliquée + Ingenieurgesellschaft fur internationale Planungsaufgaben
CGPE Comité de Gestion de Point d'Eau

CONAFIT #1 1 OAET AGEIT . AOGEITTAI A A3! pPOE AO AibiIiTEAI AT O AA
CONSAHDIS Coordination Nationale de Soutien aux Activités Humanitaires et au Détachement Intégré de Sécurité
DH Direction de I'Hydraulique
ECHO Office d'aide humanitaire de la Commission européenne
FED Fonds Européen de Développement
Groupe URD  Groupe Urgence Réhabilitation Développement
HCR Haut Commissariat aux Refugiés
OCHA Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
OMS Organisation Mondiale de la Santé
PAS-AFD 00 COAT T A A8! PPOE U 1 A 30AAEI EOAQGEIT z ! CATAA &O
PAS-UE 001 COAI T A A3!' AATTI PACT AT AT O U 1 A 30AAEI EOQAQETT 2
PEM Point d'Eau Moderne
PHV Projet d'Hydraulique Villageoise
PMH Pompe a Motricité Humaine
PRS Programme Régional Solaire
PSEA Plan Stratégique Eau et Assainissement 2008-2010 du HCR
SDEA Schéma Directeur de I'Eau et de I'Assainissement
SEM Systéme d'Entretien et de Maintenance
STEE 31 AEi Oi 4AEAAEATTA AG%wAO AO Adwl AAOOEAEOQDI
UNICEF United Nations International Children's Emergency Fund: Fonds des Nations Unies pour I'enfance
WASH Water Sanitation and Hygiene
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16A00

A 1T Oi
internationale ayant permis de fournir en urgence

les services essentiels aux populations affectées
dans les zones de regroupement (camps de réfugiés
et sites depersonnesdéplacées).

, 6 ADDOI OEOCEI T 1T AT AT O Al
lourds systémes motorisés (pompage, réservoir de
stockage/chloration, distribution).

Peu a peu, les acteurs humanitaires ont cherché a

O AAADOAO AOdemorisdpari CAI AT O
i EOA AIOOGAOGOREEAAAGAOGQI

, A
des populations;

La prise en compte du cadre réglementaire
national ;

, A T EOA Al
des populations hétes
Des efforts de rapprochement avec les acteurs de
développement en hydraulique villageoisequi
interviennent dans les mémes zones.

60004 KA DOV €A IR AUTET U

A MEAME ARA A A led difereds typds Ql®

i T AEIl E Gitu@iBnl dvecAdedr deghe di Tstiabilid Tsgédiiduie.

, 6 AT AT UOA OGAOOAAE i AO«
des situations dans le cadre réglementaire en
vigueur tout en indiquant les limites de ce dernier
aurecCAOA AAO Al OI AGAOOAIT AT O
01T DOI ACET T O Ai bl AAi A0 Al
iI6 U DOl gEI EOi A:Aénjeu OE |
ABAAAT I PACT AO 1T A POT AAOGO
avec des infrastructures pérennes (chateau

gﬁAEAECbAléE EAT DPiiPAO 1 ATC

I bBPABEI 1 6 0A0I 601 AT O A

en se regroupant dans des agglomérations

AT EAO AGAAAT I PACT AO AAOO
s agence de

i AOGOA

projets dans les zones de retour.

Populations déplacées se sédentarisant dans les

sites devenant de nouvelles agglomérations

enjeu de pérennisation des pompes manuelles

, 6AZEOOAT AA AAPOEO bl OOE A O ertcondolidAndléut gestid sodiale. D OT EAOO

AA Ai OAT T bPAI AT O
permis a la fois de béatir un cadre solide pour la
pérennité des infrastructures (développement du
OUOOT i A Ad Ad madkrared, formatitn
ABAOOEOAT O Oi PAOAOGADOOO
renforcement de capacités des autorités
tchadiennes en charge) et de capitaliser des
AT OAECT Al AT 66h Z£ZOOGEOOG: A
II faut du temps (plusieurs années) pour
expérimenter et comprendre la relation de
cause a effetAT OOA 1 A
potable et la diminution des maladies.
yi 16U A PAO Ol
serait meilleur que les autres, y compris en ce
qui concerne le recouvrement des codts.
Il est i T AAT AT OAI
personnes concernées par la gestion du point
A & At én particulier les femmes.
, A AT i1 Pl AGEOiI AA 138
terme de la situation au Tchad oriental ne permet
DPAO A3ADPDPI ENOGAO
GOOOA DPAO
des interventions est radicalement différent, et il
AAOO A1 OATEO AiipPOASs |,

2 250000 personnes réfugiées et 18000 personnes
déplacées estimées par ReliefWeb en 2008.

8

A Gtesi 1Bsl E N ©d O recorhnndations

A6 E UaA O A @CksEO® A3 seOdaradiéAsend paE Qe certaine

stabilité, ce qui constitue une opportunité pour

eau permanentes et durables.

ARG A DT BBAO D ApPeBdnhs Algices A A

installées dans des camps au Tchad pour une
__duree incertaine, ni des personnes déplacées
| Sidte@s QuE AdntAehcore AJArS [ désl sitds en

AOOAT ORA ABOT OAOI OO .AAIT
,8ATEAO AOO AA 1EIEOAOC
Ai1011i AbDBAOCOKGRABAO AT AT &uwET C

populations les moyens de leur autonomie

AT A AlRmation@esempagnement ¢gg LOMitEs e
Il EI OO AdAAON

~ OAT A& OAAI
AO AA 1T AET OA
transversales  jugées

essentielles sont proposées a la fin du rapport
1. Reconnaitre et renforcer le Ble du Ministére de

p
A3 AT OOAOEAI

i o071 00EN § %A0 A4 @ o0 (FigA CARRETITIG

2. Améliorer et renforcer le dialogue avec les

| inshapdrigesi O A | ROPUSLions£ides quipriggsiocales

3. Garantir laviabilité des systemes de maintenance

A@ !’ OOE_(_)A I, Q N A2qkisﬁza}At,OAAg%lr rﬁ)ArOO )
i 0BARD O ENEGA T AEAHP )AlR oPE

Améliorer la coordination entre les acteurs de

I SsAEAA

0
4.
5. Surveiller et préserver les nappes phréatiques.



Contexte

Depuis 2008, suiteal 6 T AOAOOAOEI T AAO DPOAI EAOO OAOTI OOOGAAEDEDPA
et ala stabilisation de la situation des populations réfugiées soudanaisau Tchadoriental j E1 1 &ldls AOAE
plus de grandes entrées depersonnes réfugiées ni de deplacemers de population tchadienne liés aux
autonomisation dans certains secteurs ont été explorées par les acteurs humanitaire8. ADD Ol OEOET 1 1 .
en eau représentait ainsi unexemple du processus de paOOACA AAO ET OAOOAT Qdwdci O A
I'A COAOOGEOiI AO 1T A POEOGA Al AEAOCA OiI OAT A AA TGBET O¢
ABADPDPOT OEOET 11 Al Ad ude idkdrvenfoA Gui syhifierAitAiunedpllis grande implication
despopulatons AAT O T A CAOOETT AAO OQUOOI I AO AGADPDPOIT OEOEITTT 4
Les projets dedéveloppement AT EUAOAOI ENOA OO O0A toAstaritd édalugfidgnteOdine 6 T A E
capitalisation importante. En revanchedepuis 2003, la composante gestion sociale dd & A Aed activités
WaSH(Water Sanitation and Hygienejnenées par leshumanitaires aupres des populations affectées par la

crise reste relativement peuévaluée et les lecons tirées encore paapitalisées et valorisées.

A CAOOEIT T Glesfyiesdd pfocedshscolledtifmisih T G O O Oaksurbriu®ddces équitable et
OOAAT A AGOT A 1O bl OOEADOOOG Al. dCAtd® QestdBiciale AR GT13AAAGA &3
AT OAT AécdnismedsOciaux permettant Aidentifier, capter, exploiter, transférer, répartir dans

8 AODPAAA I1&réssolrde aidshduepdur assurer une maintenance des infrastructures et garantir un
accesrégulier de tous dans le cadre de régles établies 8 AAO AOO Cci Oi A PAO z@i A AC
souvent démocratiquement - reconnue8 , A CAOOEIT 1T O1 AEAI Aecdhdtructiod dodae A OO
évolutive., A BDOi OAT O OABPDPT OO AOO AAT OO1 OO0 16AAO AA AT EC
des fins agricoles (irrigation) ou pastorale En raison de cette restriction,on utilise parfois «approche

sociale» plutét que «gestion sociale».

, o1l AEAAOE £ A AandlyAddi&sAlifféretrés Aithatidh©Opbésehtd au Tchad oriental et de proposer

les approches les plus adaptées pour ne AOOET T OI AEAT A AA 18AAO NOE OA
populations touchées par ledéplacement.Nous cherchonsgci a:

I
I

u Qu o

1. ' DPpi OOAO OT A TAEI T AOGOA AT 11 AEOOAT AA AAO APDPOT AEA
(principalement dans les camps daéfugiés et les sites depersonnes déplacées), et capitaliser leur
expérience accumulée dans les différents contexteau Tchad oriental, et tirer les lecons de ces
expériences.

10AT T AG 0110 1AO0 OOOAOI CEAO 1 EOA GuTAtadofetid) ®Q@ueld AT O

2. Analyser les approches des développeurs qui interviennent dans les mémes zones afin de mieux
AT 1 DOAT AOA 1 A0 EZAAOAOOO AA AOOAAEI EOI AA 1T A CAOOEI
10ATTAG OITO TAO 1Al 1O U OEOAO AA i1AOED BOAO EARGI ARARL
ainsi que leur domaine de validite
3. Extraire les éléments transposables aux camps de réfugiés, sites pirsonnes déplacées, et zones de
OAOT 6O 1TO AA OAIT T AAI EOGAOGEITTh AT A& 1TAOCETT A3OT A OUH
Quelles seraientes approches les plus pertinentes pour chaque type de situ&tion
EstEi DT OOEAT A AO O1 OEAEOAAT A AA OATAOA 1T A CAOOE

DI DOl AGET T O AAOAAOI OEOi AO PAO 786ET1 OOAAEI EOF NOAI

3$6ADOT O 4EEAOOU 204&£h ObPi AEAI EOOA AA 1T A CAOOGEITT O1FI AEAT A AA 1 686AA
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La capacité des modéles de gestion a fonctionner en autonomie et de facon durable revét désormais
une importance accrue au regard de la phase de recomposition territoriale  dans laquelle se trouve
A OE | O CeAdchaOdtiental.

Méthodologie

Les zones visittes i 1 O 1 Oi  AET EOEAO AA | Al EidéesAdiffétentel Bithaidn®eA O A S
OAOIi AO AGAAAT O | 8 AAOD

1. Ville et bourg centre: Abéché, Goz Beida, Farchana

2. Camps de personnes réfugiées(Habitat concentré non durable) : Farchana, Bredjine, Tregune,

Djabal;

3. Sites depersonnesdéplacées, dont certains sonten voie de sédentarisation Kerfi, Gassirékoloma,
Sanour;

4. Zones de retour. Louboutigué, Maréna U1 T AO AGSGET GAFD.OAT OET1T AO 0! 3

Faisant suite aune revue bibliographique la collecte des informations sur le terrain 08 AOO A A£EAAO
mars-avril et en septembre 2010via OT A OOAT OAET A -diréci §, B Qdktidigaioh & pluSiduis E
clusterswaSHU ! A7 AEi A GQune.vidgtabd dedidcusdions de groupeavec les populationset les

AT T EOTI O AA CAOOHBUsdi bieAdans $ dampie réfigiéd lAsCsitesde personnes déplacées
quelesAE £& OAT 00 NOAOOEAOO AAQT OOAAKRE Q6D ADBRAIOADET PAA
enquétes rapides ont été réaliséeauprés des usagers (principalement des femmes).

Les guides d'entretien et questionnaires sont structurés autour de questions portant suda genése
(création/ acquisition) du point Adau,lesi T AAO A8 1 Olg mainfeAc® e IDIARVAT AT O 1AA 1 8
couverture des besoins etesusagsAA 1.8 AAO

01l OOEADOOO AAQiI Ci OEAO A d:AokankdiandhuranitiresieDde ddvdloppkraedtE A x 1 /
autorités administratives, religieuses et traditionnelles, Artisan Réparateur (AR), fournisseur de pompes,
président de comité

10



A 4AEAA A AT 110 AAgadidatdnsumanitairdd venus godi app@rterAibe réponse a la

AOEOA EOI AT EOAEOA AOi i A P Asudahas A0 dfdcdnent de® populafionsA A «

OAEAAEAT A O! HIOTICE ARAT NOAO AT Ti AO AGEI OAOOAT OEiIT  AO
affectées, le sujet dien urgence et développemenz A OO AOEI OOASEOE OT A DPOi T AAC
nombreux acteursA A 1.&dnin&rA mieux prendre en compte dans le secteurWaSH- le caractére

durable de la crise affectant de facon hétérogera Tchadoriental ?

1.1 Evolution de | 6approvisionnement
populations affectées par la crisede 2003 a2010

1.1.1 Adaptation”™ | 6 ®v ol ut i ostratetdesd6ant exbei sat.i

S
, 8 A1 OAI Aryadisatibs Gumanitairesintervenant AAT O 1T A OAAOAOO AA T alhAd A
i

Tchad oriental DAOOACAT O 1T A AT TO0AO OATT1T 1ANOAT 1T A Oi bl

1
1 8 AOOE Oi Apefsohe©diugides eh R003 et depersonnesdéplacées en 2000/ 1 § AOO b1 OO0 A/
situation de «care and maintenances. Les installations del A D7 OET AA A8 OOCAT AA OE
largement dans lescamps de réfugiésO6 AO1 OAT O OOI1 b Atfispbied (a6 BOpoplidiond A I

0
affectées. Leur gestion dépendonc fortement des humanitaireset Oi AOE O 1 8 EdesfpopbldibndsAT A A

Photo 1: Camp de Djabal, installatons d 6 appr ovi si onneavenmplace pemdarg Bu mi
phase dobéurgence

Réservoir

Générateur

Rampes de distribution

4 GRUNEWALD, Francgois; SAILLARD, Laure®OKPOH, Bonaventure. Analyse des besoins au Tchad en support aux actions
humanitaires existantes et a venir soutenues par la Commission européenméde humanitaire - DG ECHO : Note de synthése.
COMMISSION BROPENNE; GROUPE URD, juillet 800 37 P. Disponible sur
http://www.urd.org/IMG/pdf/Rapport_de_synthese_Tchad_ECH®2.pdf

5«Soin et maintenanced, ADOT O 1 A PEA AA 1800CAT AARh ABAOO 1 A PEAOA AA OOAAE
6, AO O1T1 OOETT1 O A8O0OCAT AA OOCEOGAROEQAVEOAT ABAT & IOAOEAI AAOKEEOALEAO
pi i DPACAQh ciTi OAT AT AT O OEOGOI U POl QGEIi EOGI AdO1T 10 AA pimeeEADOO
exemple a la périphérie du camp. La grande majorité deoifages sont équipés de pompes immergées, alimentées par un groupe

il AROOT ¢ci1 A8 ,8AA0 AOO AET OE pPiiHi A AO AT OTUI A OIEO AEQUsAOAI Al
distribuée au niveau de rampes de distribution réparties dns le camp, soit envoyée de un réservoir intermédiaire ou elle est

AEI T Oi A POEO OAT O1 Ui Ael®skradstribude AEYOAADO ABAADO ABI
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http://www.urd.org/IMG/pdf/Rapport_de_synthese_Tchad_ECHO-2.pdf

Ces constats sont intégrés depuis 2008 par plusieursrganisations humanitaires dans leurs stratégies

Yyl OB8ACEOh AOAA T A AiTi11AAT OAGETT AAO AOOI OEOi O AAI
des personnesréfugiées, despersonnesdéplacées internes et des populations hétes, la simplification des

techniques (notammentOA | D1 AAAO 1 A0 OUOOT I A0 ABAGEAOOA &I 1T AOQETI
par des pompes a motricité humaine : PMHQ BT1T OO0 DAOI A OO Qhr lek populaiiodsl @O E A O

OAAET ENOAOG AGADPDPOI OEOCEITTTAI AT O AT AAO bi OAAI A8
Il existe différentes contraintes al 6 AOOT 1 1 idds Populsfidnd vivant dans lessamps de réfugiéset
les sites depersonnesdéplacées::
6 01 171 OAAEIT EOQi i ATTT T ENOA AA AAOOAEIT Oh pérsohnds OB E

réfugiées/déplacées ne sont pas toujours les ménages les plus vulnérablgans une zone donnég

(AAEOOAA AA 1 & pgartipatodoorniuhaldidir®vat-elle sefaire de fagconbénévole aprés

1A OAOOAEODO A 16/ ."

Incertitude sur les retours des populations affectées par les déplacements

Contraintes spécifiques au remplacement desAA O A OFail Hotabfe §AEP)par des PMH

- Privatisation du foncier: Au moment A 1 & ET O O AdmpsAl® iefugiesetssifeOdepersonnes
déplacées, les régles de fonctionnement relatif au foncier prévues dans#1 A A A dnt tleSpduA O
prévalud, 1 7T OONOA AA 18AAO i OAEO OO1I 661 Ah O1T iMOOAI
consistait a le laisser se servir. Les propriétaires se sont habitués a cette compensation qui peut
dans certains cas comme lesamps de réfugiéA® . 1 OA AOOI OO Ad) OEAAR Al
OT1 0 A AGAADO Ai O1 6011 AA pil OOP B GIEOPDERIEEGRPAIGMAR G
es contraire au# | A A Askui btipufe A@ toute nouvelle ressource en eau découverteur le
territoire national devient automatiqguement publique. LA O O A O O E Adu®chakl drientalboti O A O
cependantpeu de moyen etde pouvoir pour faire appliquer la loi.

- Les populations habituées auxsystémes AEP fonctionnant avec des générateurs électrigyé 6 1 T O
pas toujours accepté leur remplacemenpar des pompes a exhaure manuelle, ce qaiconduit
parfois a des volences

- Certainsaquiféres contiennent du fluoe.

Photo 2 : Passage des systemes motorisés aux PMH
\ ' % |

Camp de réfugiés de Farchana Site depersonnesdéplacées de Gassiré

7 Les retours timidement amorcés en 2007/2008 se sont intensifiés en 2010, et encore plus en 2011 en réaction ldowtd du

"1 OOAOT AT AT O AA T A P11 OO AOGIEO AA PIipOI AGEI T O Ai GECTi AOG Ad 11T A A
1 8 nwOAO OAEAAEAT A 7101 1 AOCAT AT O ATi1 061 ENOGI A AO AEOCADWMI A AOGAA 1
s# 1 AA AA 1 8 A Adbutepleswesdources éap, situées dans les limites du territoire national, sont un bien collectif. A ce
OEOOA AiTTAO A 16 PAOGOGEA AO Ai 1 AETA DPOAI EA AA Ildta6dh/ed solinide a AOO E
déclaration ou autorisation, dans le cadre des lois et reglements en vigueur, et dans le respect du droit coutumier.

9%T OAOI AO AA NOAT EOGI AA 18AAO DT OAAT AR 1T A #1 AA | éndpitré B eduddeEAE O
consommation humaine»)
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Le passage du systéme motorisé au systéme a motricité humaine invite @ganisations humanitaires a en

analyser | iBpact sur lacouverture des besoins eneau8 %1 1 8 A A OA 11 illest &k difficileid® OA OO
ATTTAyO0A AOAA bDOi Akddetéd, ainkiAue NeOnbhbBeEde ipersénded Ajd utilisent

Oi ATT AT AT O 1AO0 PT ET OO A6AAOh OBEI 18U A PAO AA CAO/
1 EOOAO PAO PAOOITT A PAO EiI OO0 16A0O bl f@Gondedpér@dinksi A8 ¢

A AIAD® Ai AEO AA T A PiipPAh T A PiTEAEITEOIih T A OAIBPO Ad
Une PMH est prévue pour1 000 I/h a 40 métres de profondeumais, comme ellesne fonctionnent pas en
continu,IT T DAOO A OLhdtiinidsént dR 406 a26DAil/R

Il est intéressant de constater quedans la majorité dessites de personnes déplacées visités ou ont et¢é
installteO AAO o0-(h 161 A OE 1AO NOAT OEOTI O AGAAO OAI Al Al (
DA O D kad foartioAnel,les communautés déclarent largement préférece nouveau systéme car il est

accessible 24h/240 AT AEO NOA 1 6AT AEAT OUOOGI T A 11 01T OEOT EI BT OA
Ainsi, de facon générale, les humanitaires se sont engagés dans la recNhgarc,rfg@TstrAaté,gie de
pérennisation des ouvrages ,etdd EI D1 EAAOET T AAO bi Ol ACETT O AATO 1,
ouvrages. En ce sens, la volontA 8 EAOI T T EQOAOET T AEKOAOAAE (eilGIOODEHES O |

modéles de pompessdh OA1 AUT A PAO 1 A $dEiteheSsduieiue. AA 1 8 ( UAOAOI ER
1.1.2 Prise en compte du cadre réglementaire national

Le contexteréglementairede | 6 eau au Tchad

LA DI 1EOENOA AA 1 8AAO osk GssentblisreAt suk kdéldgatibniidI®geiéheide la O A B

maintenanceAA O D1 E Tadx(@opilaiichAEh 1999, le Tchad a adopté la loi n° 16/PR/199@onnant

naissancea# | AA ANOES DAB®AOOEO 1T A OAAOAOO AA 18%A0 Al AEE
Secteurconcédé: 12 villes2OT OO0 1T A OOOAT T A AA T A 34%% j 31 AET Oi
Secteur norconcédé: le «reste » du territoire (milieu semi-urbain et rural) sous la responsabilité de

1A $EOAAOCEIT AA 18(UAOAOI ENOA j$(Qs
Dans la continuité, leSchéma Directeur de I'Eau et de I'Assainissement (SDEA) élaboreU 1 8 EOOOA
Ei bl OOAT O OOAOAEI ABET OAT OAEOAR A6 AT Aunkéaufe stiakgyueA A OT |
d'orientation multisectoriel pour la mise en valeur durable desressources en eau du Tchal " EAT NO
constitue un outil opérationnel majeur, ce documentne prend pasen AT i BPOA 1 6 AOOEOI A AAO
milliers de personnes réfugié es et de personnes déplacéeO ET OAOT AO (calil @ AtOfdalistd b A
etapproudi 1 A omn A Glifelavant ie déclénchénfedt Gezetterise humanitaire affectant

Dans le secteur norconcédé, desA T T AEOET T O Adnt ekigé&smpak le Mini€abe de I'Eau qui classe

les localités suivant leur taille et attribue & chad1 A Ao AT 1 AO O1 OUBPA A2ABEAOOR
eaux) adapté. Lesconditions d'équipements des villages dont la population est inférieure a 1 200

habitants consistent notamment en une contribution villageoise de 150 000 FCFAj AT OE OT par ¢ o mO
Pompe a Motricité Humaine (PMH) . Dans les localités de plus de200 habitants, un choix est laissé entre

1 6 AGEAOOAL dlE Solire &indi Aue sur le type d'équipement précis devant étre réalisé (bornes

Al 1T OAET AOh AOAT AE Ak NMihidee ddlkdd Qdudaiiel qgieAcesO&|Ei®ns servent de base

pour une standardisation des équipements afin de guider les études préalables des projets dans leurs

propositions d'aménagements hydrauliques.
En ce qui concernel 81 OCAT EOA OE] dans feGdmaind @€' BylirAulique Villageoise 15, des

10 Oxfam GB a installé desompteurs OO0 1 A0 bPi i PAO AZET AGAOT EO O A AOOEI ACEIT Bl O
n-ET EOOT OA AA 186%A0Oh !ixad ded spéciichtions ¢efhnigoEscett pomatida@plicables a laéalisation et &
fUSdALISYSY(d RU2dzIN} 38538 RQKERNI dzZ AljdzS @Affl3IS2AaS8 | dz ¢ OKFRZ ¢ |

21 | 8A0O0 AO 4AEAAR OAOGI A T A OEIIT A Aé! Ai AEi EAEO DPAOOEA AL OAAO
13 Exhaure thermiqued, 1 A DI i DBACA AA 18AAO0 OA AEAEO C permeidde fournd e trésOgrafdshA 7 1 A
NOAT OEOi O ABAAD j ATl Ai i PAOAEOIT AAO PiiPAO Oii AEOAO BCAGDEAZAI DI

Hydraulique urbaine, partie 1, p. 38.

14 Exhaure solaired, 1 A Bi1 1 DACA AA 18AA0 OA ZE£AEO COYAA U 18
introduite au début des années 1990 par le Programme Régional Solai@f. SDEA, Hydraulique urbaine, partie 1,
15Selonl A 3$%!' h 1 6EUAOADOI ENOA OEI 1T ACAI EOA OEOA 0O ATTI1
de 2000 personnes.

iTAOGCEA DPOI AOD

p.38. .
AO AAATD U 16
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associations villageoises, nommée<bmité de Gestion des Points d'Eau” (CGPE) sont constituées pour la

prise en charge des PMH. Ce Comité est composé de 4 a 7 personnes du village exercant les fonctions de
Président, Secrétaire, Trésorier, Responsable Hygiéne & Assainissement et Responsable de I'entretien
courant de la pompeet de la superstructure. Pour assurer la maintenance des PMH, la Direction de
d'intervention délimité a été confié. En cas de panne, le CGPE s'appuie sur ce résearisans-Réparateurs.

En échange de cet agrément, I'Artisa@ i PAOAOAOO A 1 o1 AT ECAQETT Ao ET A& Oi
sur I'état de fonctionnement de son parc de pompes. Le recueil de ces informations est indispensable pour la
programmation des ations de réhabilitation sur les pompes existanted.e SDEA stipule que les populations,

qui sont a la fois des partenaires et des usagers, doivent assurer le financement de la maintenance et de la
réparation des équipements créeés, et participer financiement a leur renouvellement.Dans le domaine de
I'nydrauliqgue semi -urbaine 16, la gestion du service public s'organise autour desssociations des Usagers

de I'Eau (AUE) qui peuvent, soit gérer directement le service, soit en confier la gestion a un exploitarivé

ATTO0 1AO TAIECACETTO A 1T0 121 AEAO Ao OlLesPAUE épatAl€s OE C
OOOOAOOOAG 1Ti CAT AT AT O OAATTT OAOGRh U NOE 18w 0OA0 PAOO
par exemple), a la différence du'CO0% NOE 18A DAO AAOOALeOAUEIsbNt ABIOOAT
préférées aux CGPE, y compris en hydraulique rurale (cf. SDEA).

Encadré 1: Les institutions tchadiennesdans | e seé’teur de | 6eau
LaDélégation régionaleA O - ET E O O1s &sichalgde dé 6§ %A O
&AEOA APDPI ENOAO 1 A Pi1EOGENOA AA 158
1AO0 Aili ZFEAAO AA 1T A OAT OA AA 16AA0 E I
Assurer une fonction de suivA AT OOAT AA T A [T AET OAT AT AA AA 1 8AT OA
Maintenir a jour la base de données "hydraulique villageoise"
yi DT OAO AO@ &I 001 EOOAOGOO AA pPI i PAOG AA Ai ZET EO 1 2
Par manque de moyens, ces attributions sont trggartiellement remplies :
, 0ADDOI OEOCETTTAI AT O A1l AAO PiI OAAT A AAO bPipOI AGE
pleinement aux normes de fourniture d'eau potable aux populations rurales qui avaient été fixées
lors de la Décennie Internationalep OO 1 6 WAO AO ;i 8! OOAET EOOAIT AT O
LA AAGA AA AiTTiAO EUAOAOINOA OEI T ACATEOA 1T8A00
, A OOEOE AAT OOAT AA 1A 1 AEIT OAT AT AA AAO DI EI OO A
i i OETATTT CEAO AA T EOA Al GOGoilagkdise. POT COAI I A0 AA
I 1 & Aiblésbedes servicesde 187 1 1 CAOET 1T AQO {aBsknk 0ads ldplupak des lédionsid®
1 6 MOOGADOEOOA OT A AEEAZEAQOI Oi DI OO 1T A PIi AT EEZEAAOQEIT T h
intervenant suO 1 A OAOOAET &ersbnneb éfdgddd El€3 brdanisAtibr® humanitaires se sont
retrouvés presque les seules agences a intervenir dans les zones affectéesMis a part la région
administrative du Ouadda®° avec les coordinations des projet?\lmy Nadif21 et Almy-Bahaima Abéché (voir
AEAPEOOA ¢qQqh EI 1 8 A®@E-ODAE ®AIGEOM AR A ARBOUMmAOIOA L1 @i CET 1 O

16 Selon le SDEA, plus de0 personnes. ] o o o o
17 Sources: SDEADOOAA AEI AT AAO DOl E A&alchadHetbde( 900z 2608 Gbkervribrs suAlCtériaik O

B8 A Ai1 OAGOA ET OGEOOOEIT1T AT AAOGOAT OA AAOAAOI OEOA PAO ec A Ai AT T
mise en place des Délégations Régionales, ainsi que la perspe@tA AA 1 A Ai AAT OOAI EOAOETIT AO AO 0OOA
A Ai11 AAROEOEOI O OAOOEODTI OEATI AO Ai AAT OOAIT EOT AO8 |, 6 Al ABtR411, A $ E O/

sans que cela ne change toutefois les moyens allowgts le terrain, qui restent insuffisants.

19 La mise au point de la nouvelle base de donnéeSKEAUZ AO - ET EOOT OA AA 1 8%wA0 j £ET Al EOi A
AOAT AT A OECT EEZEAAOEOAR EOOEO AA pi 0O A80OT AT AO AAIE AA OOAOAE]
20 Région administrative du Ouaddat environ 700ttt DAOOT 1T AO OO0 O1 AO®PAOEEAEA A8 AT OEOI
21 Almy Nadifsignifie "L'eau propre" en arabetchadien, c'esta-dire ", @au potable"# 8 AOO 1 A JeliAid EAIADIA OB EINOA OE]
NOE dedulé@é&2001 a2008 das la régionOuaddaiBiltinej NOE Al OOAOPI T A AOEI OOABEOE AO@ Oi C
selon le nouveau découpage administratif)/Almy Bahaimsignifie <AA 1 8 AADO BINO@ FIAD OA DDA BIOT EAO ABEUA
au T’ghngoriental débuté a 1995 ayant pour objectif principal de sécuriser la mobilité des troupeaux avec la création de points
AOAAOS8
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Intégration progressive du cadre réglementaire national par les organisations humanitaires

Les organisations humanitaires ont intérét a prendre en compte le cadre réglementaire national (Code de
16AAOh 33w q AO U AOOTI AEAO 1 AO ET OOEOOOEIT T O OAEAAE,
dans une stratégie de transition orientée long terme etdrmonisée avec les lignes directrices fixées par

| 5uMIOB | A CAOOEIT AA |1 5ADDOT OF Ocitlépladédsidbi. @ tehdant ud O DI
co-animateur du cluster WaSHaux coté de la DM tente de centraliser les données des ouvrages
hydrauliques construits ou réhabilités afin de les transmettre aux autorités en charge.

wi AA NOE AiITAAOT A T A CAOOEI 1 perdoAnesireiudidaD!® HCREAIE el T A1 /
nombreux efforts paur intégrer le cadre réglementaire national dans ses interventions

)y I BT EAAOGET 1 AA 1 83%0A0 AAT O 1811 AAT OAQET I AO I
Assainissement (PSEA) 2002010.

YT Oi COAQET T ABACAT OO AO - El E &édu étAssanserhedw(du ACRA Ol E |
#6AOO AAT O Rdumddh Acoulnentmificipdl du SDEA été rédigé par un membre de la
$EOAAQCEIT AA 18(UAOAOI ENGAR] ABAADDERAAODI I ESBDET A
Tchadoriental.

%OAATI EOOAT AT O AGOT A AAOGA AA ATT1TiAO 0601 O POi AEO.
réfugiés.

)T Oi COAQETT AO Ai OA1T1 pPAI AT O AO Oi OAADO Ad! OOEOAIT

PMH installées dans les camps.
Le HCRachsiABT OOAT 1 AO AAO o0-( AAT O 1T AO AAI PO AA Oi £ZOCE]
AAO 1T AO DI pPpOI AOETITO T8A00AEAT O DPAO AO 1 AO AAPAAEC
Néanmoins, les PMH correspondent en principe (dans le SDEA) a utexhnologie réservée pour
1 8EUAOAOI ENOA OEI 1T ACAT EOAh AT 1T EITEAO OOOAI h AlIT OO
ET OEOAOAEO U 1T A TEOGA Al DI AAA Adi NOEPAT AT OOmaks 1 1 AA
mauvais», compe tenu de:
la faible autonomie des personnesrefuglees precedemment evoquee
1 8ET AAOOEOOAA OO0 1T A AOGOi A ;AAT O 1T A OAI PO AAO AAI
16ET AAOOEOOAA 06O 1A AADAAE@|0@®©®®®EA®®® AROTT &
notamment) : la technologie PMH (en comparaison des systémes motorisés concentrés dans

1 6AODPAAAQ 1 EIi EOA OECTI EEXZEAAOCEOAT AT O 1A OEONOA AGE

Connaissance du sous-sol
Pour subvenir aux besoins degpersonnes réfugiées soudanaies et personnes déplacées internes arrivés

i AOOEOAI AT O U 18AOGOR T A (#2 A OI11EAEOT 186AEAA AA
souterrainesafin deOOCCi OAO 1 A0 T AEI T AGOO Al blicédmpdde Afugk@andla OO |
région. Ont ainsi été élaboréesdes cartes des ressources hydriques au pourtour des camps de réfugiés qui
AT1T ZEOI AT O 1 8AQEOCOAT AA AAO OAOOI OOAAG A1 AAO8 #AO I
060 OEOA AfEEI] A & etOlA Ipddudivitél des reskolréeb. OFaA hilleurs, des études
hydrogéologiques de qualité ont été réalisées dans la cadre du profimy NadiB8 , 8 AT OAT AT A AA
i i OEOA AG0o0O0OA T EAOCD AAAT ROARAOCAARAOOATI BT &diE ©AAEEE A A
forage négatif (les échecs de foragelle role des institutions nationalesdansla gestion de ces informations

est capital.
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Figure 1: UNHCR, r®seau des Artisans R®par actiecaetlas
gestion des PMH Vergnetau Tchad oriental
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1.1.3 Amélioration de la répartition géographique et de la cohérencede
| 6ai de apport®e dans | a zone affect ®e

Initialement,1 AO DOT EAOO EOI AT EOAEOAOD oA Ol carips deirdugléddt 807 O ¢
sites depersonnesdéplacéesh AA NOE A i O0i U 181 OECET A AA OAT OEI 1
déplacées et réfugiées. Progressivemerés humanitaires ont initié des programmes auprés des populations

rurales non déplacées (Actedd AT O 16! Ai AEi OOOAI qh AET OE NOA AAT O
réalisés par International Aid ServicedAS et réhabilitations de 7 puits par le CICR) ou Goz Beida (Intermon

| @F£AT Q8 - Al cOi AAO AEAI 000 bi O6ecoivéibre deOfesoindeA Eall dansA O @
une ville comme Abéchépopulation estimée a 300000 personnes)reste encore largement insuffisanté.

Encadré2:Focus sur | 6i nstall ation de PMH ° Far chane

En 2005-2006, les tensions ente les populations refugiées et les communautés hoétes étaient en partie
expliquées par des interventions humanitaires initialement ciblées auprés des personnes réfugiées et
déplacées. Une prise de conscience des impacts négatifs la non prise en compte des communautés hétes a
conduit & une mobilisation pour des interventions dans les villages aux alentours deamps de réfugiés
Oxfam GB a pris linitiative de monter un projet communautés hotes pour mettre l'eau potable a la
disposition des villageois. Une fois la faisabilité géophysique du forage assurée et le choix du site réalisé avec
les villageois, descomités ont été mis en placedans chaque village. Les membres du comité étaient choisis
par les communautés. Le contenu de lformation de 3 jours rassemblant les 4 villages a consisté a fournir
ARG AiTOAEI O OOCO 1 A 1 AET OAT AT AA Akisah Répaiatelrd fa zohédel &1 O
(AAEAO (AAEA 1A||o &AOAEAT A EAEOT DAOCOANQADL DADOBARAD
OEOEOA AADPOEO 18ET OOAIT T AOQETT AA 1 A ,®3$y$tdnd mid én placd, A&l C
fortement inspiré du projet Almy Nadif fonctionne en autonomie: par exemple Ies trois pannes survenues
surlapombA AT OOA c¢nme AO ¢ mpArtisah RéParaiedgraceleiu Byst&rie AeOcotiBafiod | &
(500F/mois/ménage) dont les vulnérables sont exoneres. Le jour de marché, Ies etrangers au village qui
OEATT AT O O8ADPDOI OEOET 11 AO pepsonhes (Bfigl i Of
OAOOEO 11 OONGGEI U A OT A PATTA AA 186ADDOI OEOGET T 1T Al A
comme passagers, et tolérés également. lls font également abreuver les anes. Les eaux perdues stbsdesi
pour fabriquer des brigques.

Source: observationge terrain en avril 2010

1.1.4 Des efforts pour améliorer la coordination et encourager le partage des
informations

La coordination du secteur « eau et assainissement», OT OO 1 A OAOPI T OAAEI EOi A
i SEOAAQET T AARestA®O0ODO A O DO Bs@EEnps de BfugiéetDAO 1 65. Je# %& D
autres personnesaffectées par la crise Cette séparation est argumentée par le fait que les mandates |
situations politiques, juridiques et les sources de financement sont nettement distinctes. Pourtargette
séparation est regrettable car la plupart des problemathues sont similaires et les experlences des uns
pourraient tout & fait profiter aux autres8 , A | O1 OEPI EAAQEI T AAO Oi OTEITO
environnement ol les ressources humaines sont limitées constitue un frein a la bonne coordination.

I Ai EFAOO ABAOI EO O1 OUOOGIIT A O1 ENOGA AA AlurrenibrEer IBSOET T h
échanges entre les deux systémeda participation du HCR aux clustersVvaSHA O AA 1 85. ) # %& A
OAAOI OEAT T AOG AO (#2h 1T A ®AOOACA AAO ET &£ Oi AGETT O 0O
$ATO T A 181 A, dsOniti@ides debrapprochements entre les actetO AA 1 8 OOCAT A
développement doivent étre soutenues exemple: présentation/discussion au clusterWaSHd@®béché du

projet Almy Nadifpar le groupement IGIP BURGEAR $71 0 11 00 NOA 1 A6 AAOAOOO A
O0OOAOI CEAO AA OAOOAEO AO ABAOQOITTITEOAOGEIT EI Bl ENOAI

271 OOAO AAOT 060 61 ACGAOOAOGETT AO 1 A0 AEOADOOOEI T O AGABChEAO OO

161
longues£ET AO A5 AOOAT OA AbOw PiET OO0 AGAAOh DI AETI OA AAO OOACAOOh AOAs
23 Cf.Groupe URIXGPPI) ! 3# 17 OAl OA OAEI 1 erAphasé 5 dwubp@yahiE2810A1 600 o o
24|GIP-BURGEAR, " OOAADO ABET CiTEAOEA NOE AT T OATT 1 A ofet®mh NaBif(eBdu PASGFIDT 1 A O
depuis 2009);
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1 8AAOh T A AT T OAET AGET 1T A0 1 6EAOQI redpdetves GEdadue jorke) desEl 1
stratégies deviennent essentiellesDe plusi AO BOT EAOO AA Ai OA1 1 pPAIl Adn& £EE
de retour » impliquent de fait un besoin en coordination avec lesrganisations humanitaires intervenant
aupres des mémes populatins avant leur retour.

Enfin, la coordination avec les autres secteurs (sécurité alimentaire, dynamique économique) permet une

i AET 1T AOOA AT T1TAEOOAT AA AA 1T A AAPAAEOiI Oi Ak takcteleAO b
nécessairement multiuOACA AA 1 8AAO 16AAO0 AOGO OOEIEOI A piI OO

Ai T AOGOENOAOR Pi OO 1 8ACOEADI OOOA AO Pi 6O AAOAOOAD 1A

A
|

/

1.2 Etat des lieux delag st i on soci al e de¢
camps de refugeset les sitesde personnesdéplacées?

Le passagales systémes motorisés aux pompes a motricité humaine dans leamps de réfugiést lessites

de personnesdéplaceessO6 AOO AAAT I PACT i ATAIAE ®TAC A DI BAIOES @O RABEADNBOA
DesAT I EOi O AA CAOOEI T AAO PIEI OO ABAAO O 1O POAONOA
des populations diversifiéeselon le cas.

Dans les sites de personnes déplacéesh 1T A 11T AT 1T A AA [ AET OAT Al AlsanOA DT
Réparateur responsable pour une zone, avec uatechnicien villageois» par pompe.! OEOOA AB8EI 1 O
Adé,l 8 / Solidarités International T 8 AT CACAAEO | ACGDIODAOCAOBARMSAET T ODNG !
(AUE) était constituéesur le modélede la méthale Aimy Nadif En revanchel 8 / ne'demandaitpasd 1| 6! 5 %
de rassembler laparticipation financiére initiale de 150ntnnt&h OA OADPDPOI AEAT O OO0
adoptée dans le PAS/AFD.a stratégieA A 1 ohsistait & formerdeux personnes (bénévols) par comité
AADPAAT AO ABAEEZAAOOAO dé 1A paitid Eors Gl Idel [ AcknpBAll d8tOehderdiel de

respecter le principe selon lequel la limite de la responsabilité des Réparateurs Villageois doit

absolument se cantonner a la partie hors so | de la pompe. Les membres du clusteWaSHA & ! Ai AET C
sont engagés a intégrer les AR dans leurs interventions sur les PMH danssiéss depersonnesdéplacées et

les village$’. Les discussionsdu cluster ont permis de clarifier la différence entre les AR formés par le
fournisseur de pompeset assurant un travail de qualité pour la totalité des réparations sur les PME 8 O1 A
part?8, etles Exploitants Fontainiers 29, formés par les cadres8 1 A $EOAAOET Tou padhlesl & ( U,
cadres des ONG pouvant asserr un service minimum de maintenancede premier niveau sur les piéces

A & O Ofx@idures de ces PMH (principalement le pistof) ABAMEGORA OAT O Ai i 11 OAO 1A
part.

yi A 71 O0i  OADDPARA i1 & B5IEQiDJ COXhot itaide iAtdvenfioh Gur de PMHau Tchad

oriental AT OOA Jadpéaedidd BySteme mis en lace.

Dans les camps de réfugiesh 1 A OEI A AAO AT T EOI O OA 0O0i AGEO U AOGO

CAOAEATh 171 O0ONOGG6EI U Al AOOUQlI APUQERT REOOAO KADBADOAQ
DAUTI O DPAO 1 6 /000FCFNACISO EQIl X oichEmé@les et motivés avec des intéressementsen
| AOOOA j OOAOAh OEi h OAOGITQ8 ,86/.' OA AEAOCAS20W OCAI

1 A0 AAOCAOOO AA I-dénesAeh intdrverEdnd ©dbigaes.TFid 2089018 volonté du HCR et de
AAOOAET O AA OAO DPAOOAT AEOAO ABET Oi CO®AOB AIVDA O0AADVED,
formation de nouveaux AR dans lesizit AO AT 1T 00 111 AT OOAOOAO j) OEAA PAC
carte des AR intervenantsau Tchad oriental avec leur zones respectives et leurs coordonnées (voir figure 2
ci-dessous).

53 EOOAQETT 1T AOAOQOI A PAT AAT O 1abnl eOBpichbrORMOAET NOE A AO 1 EAO Al 14
6# 8 AT AOI AT OAGET 1T AO £ 601 EOCOADGO AA bl 2@ GersienA1Odvell 0005 ppioewt) § T 1 OF
OOEDOI AT O NOAT1AO PATTAO AA TEOGAADO p j NOE AiI 1T OEOOAT O AO OAI bI
inteOOATEO 18! 28

27 Source: compte-rendu du cluster WaSH Abéché du 12 mars 2010.

28 De plus les artisans réparateurs ont régulierement bénéficié de formationde recyclagezh A0 11 O 1
EAEOAR 01 COI ET OAI AT Oeuk)Bur u Parcidépodesibparad. Ad AT OOA

29 Qu «réparateur villageois »

30 Les AR sont des Tchadiens, donc stables géographiquemeits constituent une passerelle entre le camp/site et la population hote
ouvrant une voie de collaboration.
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Figure 2 : Les difféerents modeélesdemai nt enance des points dobéeau au

Les schémas suivants modélisent pour chaque situation quels sont les acteurs clefs pour la réparation des
infrastructures hydrauliques, consistant a la remise en fonctionnement courante ou la réparation ponetile

en cas de panne (premier cercle de maintenance). Les flux financiers et les interactions entre les acteurs sont
matérialisés par des fleches. La responsabilité relative a la réhabilitation (remise a neugeme cercle de
maintenance) et au renouvellenent des équipements (8= AAOAT A AA | AET OAT AT AAQ 1
schémas. elle devrait 3

Qu

mas. elle devrait a termes étre prise en charge par les autorités nationales déconcentrées et
Ai AAT OOAI EOT AOG Al OiCEIiTh AOGAA 18AEAA AAO AAEI T AOOO

Modele 1 opulations déplacées ) o
Al EA AdEIledilesd 8 ABRAOAEAT O Modéle 3: populations déplacées
en voie de« sédentarisation» dans les sites

payement
D === -
pléces UNICEFfONG Rl :
détachées e :
Artisan détachées —
Renaratenr Associationdes dénlacé comité
(A:)a Usagers de I'Eau Caisse « Réparateurs »
(AUE) — Réparation et de 1°" niveau
Réparaﬁon et Gardien maintenance
maintenance [facu|tat|f] R' t t ‘\
eparation e \’.

Assaciation des maintenance

Usagers de I'Ea
(AUE) payement

==y

payement

> o Artisan
déplacés

Réparateur
(AR)

) > Payement ?
déplacés Caisse
eau ??

comité
« Réparateurs »
de 1°" niveau

Les attributions du comité sont floues et non formaliséd
Le modéele 1 intégre lemodéle 6: YI 180 A bpadenth dif GBAOGA bl
population autochtone dars une zone urbanisée celutAE AOO AEEAAOOT DAO 16/
N O Epp®dsionne avecdes puits familiaux et des
pompes gérées collectivement

Modeéle 4: personnesréfugiées dans les camps Le Modele 2 correspond aux personnes
OAOT 601 i AO AAIl O I AGO
payement phénomene de retour a réellement pris de
—— | 8 Al P1 AOGO Ai AOO ¢mpp38
e ses mntenance accompagne par les __agences de développeme
Vi OAT | o1t i A OAniy Qladi (
\ aementos | voir flgure 5.
intéressement \
en nature “
| (nettoyage, epratichet
- surveillance) maintenagnee
Artisan
PP E Réparateur
(AR)
Gardien
(facultatif) réfugiés
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Modele 5: population autochtone dans un village traditionneb

Village
voisin

)

Puits
ouvert

) a0

)
fal

Camps de

réfugiés / villageois

site de

déplacés
, T OONOBGEI 16U A PAO AO 16ET OAOOAT OEiIT A8OTA /.'"h 1AO PID
traditonnel 0 AOAOOi O AAT O 1 A0 1EOO ARG 1 OAAEO 10 AEAT AO@ PIE
distances (villages voisins, camps de réfugiés, sites gersonnesdéplacées, ville).
Lorsque des équipements ont été installés par des ONG sans @OAA OO0 b DPAOQqQ AA 1 AOGOOAO A
O6ACEO AA piipPAO T ATOCAITTAO TO0 AA AEYOAAOD AGAAO 1Ti AAOOE
codts et la désignation de responsables de la gestion, les équipements en panne sont abandainés T OONOBSEI O
DPOEOO AOOiI O 1T OOAOOO TA Ti AAROOEOAT O NOAOEI AT O PAO AA 1T AET
AR OAODBI T OAAT Ah AO T A PTETO ABAAO AOO cili OAT AT AT O ET OAT
Tableaul:El ®ment s cl efs constitutifs des principaux
Qui décide déa création HCR ONG ONG CONAFIT/ villageois
de la PMHet paye CONSAHDIS
| 6i nvesti s
Qui répargmaintenance  ONG/HCR-> ONG-> AR ONG-> AR AR
de niveau 2p AR (artisan

réparateur)

Qui effectue la ONG/HCR ONG Comité de point Exploitant fontainiel or s q u ¢
maintenance de niveau d 6 eoa u aun
(réamorcer la pompe, réparateurs Ou bien gestion en direct par des
changer lepieces villageois membres de | 6 AU
débusure n villageois
Qui paye la ONG/HCR ONG ONG/Population Villageois
maintenancé Service Service Service Service de | 6eal

Qui organise distribution
eau, proprete

Qui accompagne le
comité, la populatiof?

Degr® dobaut

20

gratuit

personne

ONG

gratuit

personne

ONG

plus ou moins
payant
Personne

Ou bien: gardien
pay® par
ONG

Exploitant fontainier payé paes
villageoisvial6 AUE, ou t
membres de | 6 AUl

IGIP-BURGEAP



Camps de réfugiés

/T AT T OOAOA NOGG6AT OA Al 1 Adia darkehadce 1@ OFOO Al AAEHyidraulidgudl 11680

i AAOAT OA $i 17 CAOET 11 & ADbpasDHER éfbtjle® procdsdus de Giddohéaaration et de
décentralisation au Tchad sont trés peu avancés et les services techniques en régions sont quasiment
inexistants ou en tout cas trop faibles pour jouer un réle moteur.

Les humanitairesont progressivement cherchdd A OUAO OO0 1 A Oi OAACGes &foris OOE O
doivent étre encouragés et devraient étre systématiques. Il serait méme envisageable et souhaitable

A8 AT AT UOGAO 1T A EAEOAAEI EOT AA AOi A0 O1 | EAeparddui | AOA
j Oi AGEOA T A AZI1TAOGET1T AGEIT OAOIi i AEAEOA AA 168/ .'q8 #AO
Dans certains cas, dans les camps de réfugikes sites depersonnesdéplacées et les villages environnant de

1 et tchadien, deux systémes de maintenamccoexistients! :

Celui hérité du projet Almy Nadifqui respecte lesdirectives de la politique nationale de maintenance des

Pl ET 00 AmtdrntentiA O A Ai O iAkisasTREpardtdursqui bénéficient de tarifs préférentiels

000 1 6AAEAOChReSO PET AAO Ai OA

Celui hérité des humanitaires dans les camps de réfugiés et les sitespdgsonnesdéplacées: la plupart

des ONG assuraient initialement ellemémes la réparation des pompes, sans associer |légtisans
Réparateursde la zone. Ensuite, dans le calr AAO OOOA Oi CE A Certaikés Ar@adidaiionsi E O A (
humanitaires ont formé succinctement plusieurs personnes par PMH dans chaque site pgersonnes
déplace® U 1 A 1 AET OAT AT AA AAO 1 OOOAcCAOh AA NOE O0OB6AO0O0
confusion et une incompréhension sur les compétences réelles de ces personnesavigs des Artisans

Tableau 2 : Les agences humanitairesr e s ponsabl es de | dapprovisionn
Avant 2011 2011

Ouré Cassoni (3m45) IRC Modele 4:
Iridimi (18302) CARE ADESK personne
Touloum (2373) efugiées
Am Nabak (1529) HELP dans les
Kounougou (1@33) SECADEV camps

: incertitude
Mile (14488) AdzNJ f O
Farchana (2786) SECADEV AFRICARE
Gaga (1%91) AFRICARE
Bredjing (34023) CRT
Treguine (17780)
Djabal (17216) Intermon Oxfam
Goz Amir (24624)

31 A Kerfi, en avril 2010, on pouvait observer la cexistence du «nodéle humanitaire» et du «modéle PAS/AFD» & 50m de distance.

yl  OAI Al AOGAEG O1 A1 APOi 6h OOEOA AO OAOOAEDO A i16/.' NGE cCi O,
pi pOI AOETT AEO POEO 1 A Ai AEOETT AA Ai 1 EEAO O1 OOAOG 1 A0 o-( AA 1,
32 Cette typologie est reprise dans le chapitre 3.
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Koubigou (1B85™)

8
3
=
% Gourounkoun (1B42) 20082009: OXFAM GB, UNICEF, V
o - Gassiré (1887) 2010: COORPAMUNICEF Modéle 3:
\§ 8 Sanour (665) 20082009: UNICEF, ACTED, WC  World concerr, « sédentaris
sg Ganachour (274) 2010: néant UNICERACTED +FPT  ation» dans
0 Z Kerfi (4480) + Kerfi village (709 20082009: UNICEF, OXFAM GB  UNICEF le site
3 3 IDPs) 2010: UNICEF, MSH
% § Habile 1, 2 et 3 (3821) 2008: ICUNICEEWF/ACT IO-UNICEF
2 f) Aradid 1 et 2 (1B37) 2009: IGUNICEF
o © 2010: COORPAMUNICEF
3 2 Koukou village (339 IDPs)
33 Dogdoré (2500) 2008: MSF FACF ACF
o Daguessa (600) 20082009: MSF F 2010: néant
Ade (16000) 20082009: CICRMSF H, Solidarités
Abdi (6000) 20082009: PU/ 2010: néant
Goundiang (249) 20082009: CARE
Alacha (290) 2010: Oxfam
8 Arkoum (4965)
é_ Goungour (582)
@ Hile Djedid (D32) 2010: MSF CH
g Goundo (500) KaroubTawa
S Souspréfecture de Haouich IRWW
S (13000): Haouich 1 & 2Ak
g Hambol, Amtalata 1 & 2, Mirer,
: Sarafaye, Tinaye, Am Sieb, dal
g Assad, Wazine, Binédir
& Souspréfecture Am Timan (@00)
Zones de Régions Ouadd4r31679 hab Sila CONSADHIS (PAS/AlI Modéle 2:
retour (289776 hab) et Wadi Fira ACTED, PU, ACRWW retournés
(494933 hab¥
Village Almy Nadif Modeéle 5:
traditionnel autochtone
Zone Farchana SECADEV, OGB Oxfam Modéle 6:
urbanisée - Hadjer Hadidestimation: 5000) autochtone
traditionnelle ¢ ché(estimation: 300000hat)  1AS, CICR dans une
Goz Beiddestimation: 8500 hab) Intermon Oxfam zone .
urbanisée

Source des estimations de populatiodJNHCR statistiques populatiorpérsonnesdéplacés et réfugi@s) mars 2010 OCHA profil
régional, février 2011; UNICEF juillet 2010.

33 Grosse différence avec stat de population UNICEF juillet 2010 qui recensé8? de personnes déplacées au site de Koubigou
UNICEF en recense 673 pour le site de Koloma.
34 Source: 2009, RGPH
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21les proj et s dad &chad oriental” deduié e a
1980

Le chapitre suivant propose unétat des lieuxdes projetsA 8 EUA OA O1 E N @iTcha@dotiehtdl. CAtl E O A
ET OAT OAEOA PAOI AO AA OI O1 ECTI A0 NOA 1T A OicCEIlT A EAEO
bl OGAAT®DAU 18AAO bi OAAI A8 #AOOAET O POI EAOO O1 16 A1 A

Tableau3:Mappingdes projets doéacc s ~ dudehadoriegabt abl e e
PNUD 1987- 1 Ouaddai PNUD, CHS 90 121 PMH
1990 1 Guera prévues
Almy Nadif 2002-  Ouaddai 9§ Union Européenne 312 PMH Développement du
2008 Wadi Fira  Coopération allemande Réhabilitation  systéeme de
(Biltine) (KFW) de 65forages maintenance

1 Agence Francaise de
Développement (AFD)

PAS AFD En cours  Ouaddai AFD Objectif de 230
Pl ET OO
PAS UE En cours 9 Ouaddai Union Européenne 15 puits Formation des Comités
(secteur de Gestion de Points
Ad! AA A %AO | #' 0%

Le rapport de capitalisaton <OOOAA AEI AT AAO POI EAOO Ad PdiiddenADzENOA
2005 » fait une rétrospective dAO DOT EAOO ABEUAOAOI ENOAO OEI T ACAT EC
dernieres années Afin de permettre une meilleure compréhension des facteurs de pérennité owu

contraire, A AAAT AT 1T AAO i NOEPAI AT 6Oh Ei DOI BT OA O1T A Al A
ABEUAOADI ENOA OEI 1T ACATEOCA TATi O ART O w OiCEITO AD 3
Le projetAlmy Nadif NOE O8 AO0O0 Ai O1 O1 i AAT O AMAGO A ROTBJEGG COEAMAE Al 64

Les lecons tirées de ce projetn particulier sont décrites dans les paragraphes qui suivent.

Le0 Ol COAI T A Ad! PPOE (PAS) Au Teh&dAoAdRthl ECEAIGNEE par la Coordination

. AGETT AT A Ad! bPOE AO Ai bl il EAI Al CorieAtdd (COMAFIBN OAGBE 1) G GRAK
remplacée par la CONSAHDISA O  A£E 1 Adgénie FRankdlse dedéveloppement (AFD), a été lancé fin

2008 et se terminera fin 2012 Il consiste en unaccompagnement du retour des personnes déplacées
tchadienneO AAT O 1 AOO OEI I ACA A61 OECET A AT APPOUAT O AAO
les zones de retour. La composante majeure de ce programm@® | 6§ AAAT O Un piodedsds@e DT O
suivi/évaluation en continu a été mis en place début 2011

33ge&%wsh 00T EAO A8 (UAOAODI ENOA 6EI T ACATEOA AT 11T A 31TO0AATEATTA | (
Chari Baguirmi, Guera, Kanem, Latpgone Ocitlental, Logone Orienta] Mayo-Kebbi, Moyen Charj Tandjile.

36 Avec le départ de la MINURCAT, la CONAFIT a été dissoute et remplacée par la Coordination Nationale de Soutien aux Activités
Humanitaires et au Détachement Intég de Sécurité (CONSAHDIS) par décret signé le 29 décembre 2010. Cette nouvelle structure a

Pl 60 OEIT A AA ET O Aolverheingnt, BhhOmBAItAIrks ehlésdalldursiddfonds dans le cadre de la mise@® O QUA

Plan de Pérennisation diDétachement Intégré de Sécurité DIS).
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Figure 3 : Zone de présence de réfugiésoudanais et population s déplacéesau Tchad
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Figure 4 : Etendue du projet Alimy Nadif au Tchad oriental 37

;}2 Légende :

@ PMH installée parAlmy Nadif

. )
Douguineig 4~ Frontiére Tchad/Soudan
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j]c
$6A000A0 DOTEAGO AA Ai OAl i DPAI AT O 111 AAI 00T O 000
DAOAA NOGEI O O 1 OhQNIHAIG | AJ EOAEGAGD rdd\NREIA predioh exdr@d paie O A
| AG 11 AGAGOO OO0 1 A0 bDliE $ottGitués dahsAl€s zddds laffedtégAparbaOctse ous A
interviennent les humanitaires. Ainsjle projet Aimy Bahaim (« A\A o pﬁu& l& bétail») est complémentaire )
du projet Aimy Nadif: il a pour objectifdeO1T AOOEOAO 1T A 11T AEI EOI AAO OO1T OPAA

(puits, mares) et le balisage decouloirs de transhumance dmurhal »38 ; de favoriser une meilleure
répartition de la charge animaléth A EZET Adi OEOAO 1 AO OE Odeé@dvéoppkrlla Ai C
concertation entre lespersonnes concernées par les transhumancesA ZET  AA DOi OAT EO 1 AO 7
une bonne gestion des ouvrages.

Le program me de sécurisation des bases de vie autour des camps de réfugiés au Tchad oriental mis

AT GOOOA DPAO 1T A AT T Bi OAcdhdsieien déd profets Ad dévkloppetoént dttbur des

camps de réfugiés de Bredjin, Treging, Farchana, Gaga, aidant les pdmna « hdtes» a subvenir a leurs

besoins dans des éc®@ UOOT | AO NOE i OAEAT O Ai EU /Eehsqiebrd@iced AT O |
type de programme vise a éviter de nouveaux déplacements ainsi que des conflits dans les années a venir. La
priorité a été donnée a lasécurité alimentaire (par exemplee D OT EAOO AA OAOGEI O Adi PAT
et ala formation (accés a des métiers de base).

37 Source: IGIRBURGEAP mai 2011. o B o
38 Trongonsde 50 & 100m ddarge.LAO ACOEA QO] OAOOO O6 AT CACAT O UAGCATI PAOAROOOBOAD CA
laisser divaguer leurs animaux en dehors du coulair
91 OAA 1 OOAOOOOA ABAEOAO ET AgPi T EOT AO ZAOOA ABAAODS
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2.2 Bilan de ces expeériences

I OET OOABAIOKINUOA asskOd MOATEA OO 1B A ADun bdrtdinAnarmble detdnétaisO E
recommandations consensuellegt lecons apprises par les g@ences de développement
$0 PIET O AA OOA AA lleprog@dmm®&AiniyiNaditelles dellleubs rebukatd?. Defplugdeh
DOI COAI T A O8AO0O Ai Ol OIi AAT O 1 AO origrita) A0 intédrviesnkk Oi A O
PDOET AEPAIT AT AT O 1 AO EOIi ATEOAEOAO8 #8AO0O AOOAT GEAI T A
du souschapitre qui suit.
, 6EIl PAAO | A Bvkn® AmyMNadifdstelg @fvéler aux communautés rurales concernées leurs
capacités a étre acteurs de leur propre développemeriar ailleurs, Bi EOA AT  HI1 AAA AA
pl 00 Ail Oi NOAT AA AA Ail OOEAOAO thnel & sodiakplug dematratique & O
i 8ET Oi OEADO AAO OEI |1 ACAOS
, 6 AT OAT AT A AAO DPOIT EAOO Adi NOEPAT AT O EUAOAOI ENOAR A
faconné les tendances suivantes
Transfert de responsabilitésA A 1 8 %WOA O O A Orivés bt kebs lek Enébcaied OO0 b
Implication des usages et de leurs représentantsde plus en plus grande, leur participation aux
choix,auxdécisions et a la maintenance
Appropriation des équipements etnaissance de laotion de bien collectif;
Accepttion par les populationsdeld T OET 1T AA Al ] O AA 1 &AAO AO OI 1 E
Perception positive par les populations de 120A1 AGO AA 1 6AAO i OAAI Anh
seulement de consommation, maid OO OE AEAAOAOO AGEUCETT A AO AA OAIl

LesdfiA Ol Oi © OAT AT 1T 007 AO AAT Amyi Nadifdor BSsuivhitesGOOOA AO DOT E
Insécurité : les travaux ont été arrétés pour raison de sécurité deux reprises (en avril et décembre
2006)., 6 ET OOAAEI EOi AA 1T A UITA AOGO O1 EAAOAOO U bDOA
Contexte hydrogéologiquecomplexe: le taux de forages positifpeut semblerfaible (43%) au regard
des études hydrogéologiques approfondiesqui ont été réalisées dans le cadre de ce projetl
08 Abi ENOA IDpkidité b &é dahée @ lalNrGdité du village, en cherchant les failles qui
AAAOI O1 ATO 16AAO AAT OAT AEOAS
Présence importante de fluor dans I'eau (élément chimique dangereux a forte concentration), dont la
teneur maximale consommable est fixée au taux de 1,5 mg/lite A OM$ 8

LA
11

Principales 1A61 1 0 DPAOI AODOAITI OAASABSEUCEI T A AO AEIEIOAO |
diarrhéiques

LA DOl POAOi AO PITET O ABAAOD

Si le bénévolat fonctionne bien pour les membres du bureau assurant les fonctions de Président, Secrétaire
et Trésorier, enrevanchel A A7 T 1 O1T 1 AO Al 1hgleaidtel> hulestireSgonsdbie Gudettbydgi
AO PIETIGAABAAOAAO &£ 1 AOEIT Thgiénisike» eiuh Dodidd irfiéleSsanfsrtoud 8 A
lorsque le systéme choisi est celui du paiement au volume (audbn) car il nécessite une présence
permanente du fontainier, rémunéré pour ce travail Dans ces conditions, le nettoyage est assuré par le

fontainier lui-i 81 A NOE Ail EOOA Al 181 A OAIiDPO AAO AiT OAEI O O
ded 1 EOOAO AA 16AA0 AOw OOAGCAOO bOi OAT OAT O O AEATI

Cependantl 6 A@gbi OEAT AA AAO DPOIT EAOO DPAOOI O 111 00A i CAI AT,
AAOAT DPAO AAO DPAOOTTTAO 0011 i Ohelnelctnstiuedgad B irdvdndh O Y

40 Le rapport final du projet mentionne en effet que la plupart des pompes sont bien entretenues, plus de 70% des AUE se
réunissent régulierement, le taux de recouvrement des cotisations sur les 219 AUE eéqées est de 67%, 99,5% des visites

A8 AT OOABGEAT AO AAO Oi PAOAGET T O AAO PIi T PAG O1 10O PAUacAOh ¢yt OEIT I
41 La maintenance colite en moyenne 26 . # &! DAO DI i DA DPAO Al j umm&e eAdéplabenendde O A7 O

16! OOEOAT 271 DPAOAOGAOGO bpi 60 AA @AF Ehkclrie)OWnd comduhdut® OASDE peisonreOped AihsiO E /£
OAEOI 11T AAT AT AT O PAUAO T A 1 AET OAT AT AAR OOO00T OO édn gréuitd prokinitd T OCAI

26



DOET AEPAI A0 i1TAGCAR AAO 1 A Oi DODOFMmoBA eméttbyagh QUQoifEAE A
A6AAO i OAT O 01 OOAOAEI PDEUOENOA AT 1T OOAECT AT Oh EIT 1
) 1y alddnc pas de modéle a privilégier par rapport & un autrda discussion A AOOOO Of Ol ECT A
de laisser les comités faire leurs propres choix et expériences en fonction des spécificités mitré AAT AO N
sont souventles seuls a maitriser

Ov— ouw—

La séparation eau potable/ eau brute

Yyl AOGO Ei pi OOAT O NOA 1 A0 PI POl AGET T O AT I POATTAT O 14
de:
- EAG@ Ci OAOR POI[T~OIEO‘AO,©9EIEQA9 1 A0 OAOQOI O«
DOi OAOOGAO AOD EAOD 1 A0 OAOGOI OOAAO (Ui DOAOOAESD BIOD

A
I 6AT OEOI.T T AI AT 0q
Réduire les maladie8 3 E |
1T 6A00TT O AOGAOT EI

>

TA ATTPOATTAT O PAO NOA
ant,lh SeAshilisAtiOnAn® pebtieeGimplisid OA 8

o )>>OO
— o >
8-
N8 O

&

o1
AAO Al AEOAEAAO bl OA AAo OO01T OAT AET ledgen®pefsdnd 1 A8
NOGATT A AOGO bi OAAIT A , 16 gbok Ge fed As@endaitions LpkrBer KOG A 1 OIAO A4
mauvaise.
31 OOATEO T A POT AAOGOOO ABAOOTTT T EOAOGET]T AT OAT AAT

Réduire les colts

&AEOA 1 8ADiBARADI »ieckshi® Arktemps incompressibleEn effet, i est essentiel que la

population puisse expérimenter la distinctiond, 1 A OAT OEAEI EOQAOQEIT 1T OAOI A; TA ¢
Al1T A OAOGOA TiATITETO E|AEODAl@mmmwmﬁmmﬁimw@@nmaAA |
AEE£E OAT AA AT OOA O Aprobra £ etfind dafi ksle¢N GUOIGEEAEEOA TTAR AP O& AT
exemple, dans les zones de retour pres de Kerfi (eAgourtoulou), les populations Oi Al AT AT O AA

«propre » car elles ont été habitueeO U 1 8AAO AE OO QE petsonAes déplacé etioht OE O
expérimenté la diminution des maladies diarrhéiques.

Selon certaines expériences du Projétlmy Nadif la sensibilisation se fait presque de facon naturelle avec le
temps. Les premieres années de fonctionnement des PMH, en saison des pluies, les AUE fertagPMH:
18AA0 AOOOA i OAT O AZAAEI AT AT O AEOPITEAI Ah E1I O OAOI O

A
0

1 6Aobi OEAT AA AfkhaleménBIARMHEAT ADEGAT RA O OOA 18ATT i A8 #AC
AA OAT AOA 1 SAIAIO0 TCMBDAAIOMROMT] OAEOCT T Bl OOEAmOAueles 1 6 A
CAT O AT 1 OET OAT O AA AiT o061 11T A0 AA 16AAO PiI OAAT A AO Ag
, A POT @EIi EOi AO DPIET O ABAAO A OG distdce Agnld énkeddousduoed3 AT OE
16AoDbi OEAT AA 111 00A NOA bPI OR dpA @EBNT ARl AGRE 1116 ARDO BB 1108
la source la plus proche pour tout usage a.sensibilisationestpertinente i 00 1 A0 AEAAO. U FAEAE

Photo 3 : | 6 e ausagerat lh ¢€paration eau potable/eau brute

Slte depersonnesdeplacaas de Camp de réfugiés de Camp de réfugiés de  Camp de refugies de )
Gassiré puits a ciel ouvert Farchana, lessive Farchana, récupération " OAAEET Ah bB(
multi -usage des«eaux perdues» brute au oudipour

abreuver le bétail
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Contraintes a la séparation eau potable/eau brute
Accés difficile & certaines sourceA 6 A A O : difiGu®pBur puiser de 1 edu brute dans les ouadis

marquant la frontiere (exemple a Adé) # AOOA OEOOAOQET I 06 A00la BDOT A
normalisation des relationsentre le Tchad et le Soudan en février 2010 et la miss place de la force

mixte tchado-soudanaise créée pour assurer la sécurité le longeda frontiere commune,mais nous
T8AOITO PAO AGil1ii AT OO PT OO AT 1 £ZEOI AO AAIl A8

, 0AAOCAT AAh AAT O AAOOAET O AAOh AAIACDAOAAD AADDD AL
DAOZAI EO NOA 1 6EUAOAOI ENOA OEIT I A ¢ditoht @dodad aGasdn AOO
séche Par onséquerth AAOOA AOOT AEAOGET T AAO EOI AET O AO AAC
DAOI AO AEAEEAEAEI AT AT O ABAOOOOCAO T A DPOI POAOI AAO I
maladies liées aux excréments @k animaux. En plus des risques de contamination, les conflits

il AODAOOOTOOACAOO OiI 1T O AT OOATHO, AO DHEIOAAKRI 1ARO AN
DAOOT OAT A AT AiTipIiilATO AAO PI ET OO AGAAO DPI OO 1 ¢
dans @s zones.

Les anes dont partie de la famille», ce qui signifie que les population$ T O | & HelehFnbeh A

del 8AAO Al AEOAh Dl OAAI A8 $A bl Gidfhontiddh©nécedsar@nerd A O O /
O AAOAOOAO AO i o1 Al OEI ENGE AGARAD WOKRSE MAET AT OAQET 1
ménage EI AOO AIT1T A Ei bl OOAT O NOA 1 AO DI EI OO Ad.
récupération des «eaux perdues» et que ces abreuvoirs soient régulierement entretenus pour que

16AA0 OFAHGA IAT O DPOIPOAB , A POIITOEIT AA 138EL
T OAIi T AT O U OA1T OEAEI EOAO 1T A DI POI AOEiIT 000 1 A A
I 8AAOAOCOT EO 1 60T A AOGO ATTTA bl 60t gaAmaid icdnwienti i A C

parfaitement pour le bétail).

$EALEAOI Oi AGAOOOOAO 1B8EUCETITA AAT O :atishidioonel AO i
AT EO DPAO OA TEIEOAO U 1 A RO rés@Apbtabje,Uoutbsdldsthentes OE OF
DOAOENOAOG AT 1 AOET OA ABEUCETITA AT EOAT O 800A OAOE
A& OOEI: éeQWidRlidué par exemple plusieurs récipients.

Défis de convaincre les populationsa Bahai, les essais de récupération des eaux daisselle et de

AT OAEA BT OO 1 A0 OAI T OEOGAO AT 1 AOGAYyAEACA 110 i Oi
accepté Le projet a échoué.

Encadré 3 : L 6i mp o construire l@ comfi@nce avec les populations

AKerfi, lorsAA 1 8 A Ofeisdhineddépladedd AO 1 6ET OOAI 1 AGETI T AAO OUOGOIT I
| 6 AAO 4 riakitaifed ont choisi de fournir une eau ayant unéeneur €levéeen chlore, afin de
limiter au maximum les risques de maladies diarrhéiqued, ET O A O OOl dans Ae§ farredeterie.d0 A A O
été contraints de diminuerla teneur en chlore, maides populations étaént devenues méfiantes Ainsi, quand

les PMH ont été mises en place, le manque de confiamies populationsdans les s‘ys:té’mtesAm’isAen place par
tensions entre la population hote etla population déplacée auniveau des pompes explique aussi en partie
I (“3 AAAT AI I A,§O ~F.)'I' i DPAO DAO: pbur fir cosAtendidash cedakspréfekaied BIIBrOT A OF
DOEOAO oadid AO AO

Les apports delaD OT I 1T OET 1T AA 1 SEIVEIEOAA DA OOABOET T O1 AEAT A A
La méthode PHASTParticipatory Hygiene and Sanitation Transformation AO 1 6 AAAAT O OO0 1
prendre le temps avec un petit nombre de personnés A&BdhkeQ® privilégier la qualité a la quantité. La

i i OET AA Ti AROOEOA AAO AT EI AOGAOOO Oi Adtaydnt dbrifidhcedlans Al E R
les capacités de réussite des communautés N .
01 OO0 1 DOEIi EOAO 1T A CAOOEIT 1T @dmprendre flheménk lesipratigue<) habitikdes A OO

etcroyancesl ET AO U 1 8AA0 AO 1 A0 bAOALADDEEihlbed dlld promdtionNI® E A
I EUCET T Aa ditrse Aek Além@nts du contexte socioculturel dans lequel ils interviennentle

ialT A NOGBGEI O AEAOdsEktaddsmds pdrmiefiatt @& GifeQévoluer les comportements, y
compris les approchesarticipati ves et les outils de promotion de I'hygiénequi ont de bons résultatsa I'est
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du Tchad Par ailleurs] 8 AAAT O AnfasStiudured WaSE @lont lesouvrages hydrauliquesfont partie)

AOGO 1801 AAOGO AARDPA BAEI BEAOGOOAT ABAI i1 ET OAGETT AA 18E
Les activités de promotion de I'hygieneAO 1 6 AGEOOAT AA A5O1T AT OEOTT1TAIATC
autrespi EAOO DPAOI AOOAT O AGAT i1 ETOAO 1 A0 POAOE Nntalhdes AS EU

I1Ei AO. U 16AAOD

Pour toutes les raisons évoquées dans le présent paragraphe, il estispensable que les équipes
«Infrastructures Eau » et les équipes «POT I T OET T A As dés6ANG Qravailledk en étroite
collaboration .

Photo 4 : Promotiondel®y gi ne et gestion sociale de | deau

Y v 1
+AOZERh AEAITT O OAI Abh OOEI EOIi O PTI OO 1A OOAT OPT OO0 AA 18AAD
LAl 1 0 b A O ImAlieré fed idiraskuitires techniques
Dans le PABAFD, les puits perdussont remplacés par des abreuvoirs (distants de 5 m de la pompe) car les
OOACAOO AOAEAT O | 8EAAEOGAA AA AT OAEAO iedver ehdnds]ce A5
NOE AOi AEO AAO 1 AOOAO ET OAl OAOAG8 $AO Al EOOOAOC Al
A6AT PSAEAO 1 A0 ATEI AO@ ,Ads abrésl aEracings AertidalasOmk Iprievliss afintel /EE
A81T 1 AOACAO 1T A PTET O AGAAODS
Almy Nadifayant constattNOS6 E1 7 OAEO 00T O aildbAde @0Anet@Ode ProfdndeurAsh 1 6 /
forages duPAS AFDne vont pas audela de70 métres deprofondeur. $ AT O 1 A 1 81 AceftaiddsOA A
ONGont étudié la possibilité de remplacer les HPV 6par des HPV 100 dans lesites depersonnesdéplacées
ou les forages sonprofonds de 60m, voire plusget oul o6 constate des difficultés de pompage.

L, AeT 1060 PARAOICKEMRAO 1A6AEI T AGETTTAIAT O AA 18ET £ZOAOGOOD!
(sans interruption de service supérieure & 3 jours)

, 0 Aopi OEAT AA 111 O00A Al A ££A &eldddduel kes pBpul&ion® retduinént dud O A
AT AEATTAO O1 OOAAO Abd A AdDhaintériar@etdchriyueldank la Buréd Aeposedsur un
systeme global-NOE O8AO0O AZ£ZET T A0 O-Aangeqelde ndnbreuEacteurshok @ A DD
détail des acteurs figure 5)nt un réle a jouer.Pour assurer la pérennité des fonctions -clefs, telle celle de

i T OAET EAORh 1 bebs@d®dé@bphbément doAnd GuelduésipiStese role joué par la famille du
fontainier (pouvoir se faire remplacer en cas de maladie, de décés)l A OET A AA 1 3A@T 17 OA«
AA 1 6AAO NOE AOO O1 AOAT OAcCA AT 1 AOOOAS

Le mot «systeme » est important S un seul des élémentsa quelque niveau de la chaineque ce soitmanque

ou est défaillanh A3 AOO AEOAAOQOAT AT O 1T A DPi OALdsBUSOE G\@A DA A 1105 iAG
hydraulique 1990-2005 «un album de famille» veut souligner cet aspct. En effet, plusieurs membres
composent la «amille » de la maintenance
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Figure5:Sc h®ma du syst me de AmgNadif enance, dbéapr s

L. Les cahiers de charges et les
Association des i R
, relations entre les acteurs du
Usagers de I'Eau R e A : :
N (AUE) SEM sont codifies dans les
Caisse contrats afin de permettre le
1\ S recours en cas de défaillance des
/ parties impliquées. Les contrats
Contio AUETanIcs sont conclus pour une durée de
‘l’ 10 ans, révisables au bout de la
Contrat /] i 57année. lls prennent effet a la
AUE-DH Fontainier L T ;
U < < ) S < J U =
/ (vente del'eau) Gate delapose.delapompe
entretignde

premierhiveau
du
FEaul/Profet R Population

S usagers
Ay Contrat
Suivi AUE-AR Fourniture de
Pendant et Réparatjon et pieces datachées
apres le maintefance
projet
Artisan
Réparateur (AR)
Formation "
et Suivi P St e.t
interaction
Fournisseur
de pompes
Les facteurs de pérennité desomités A5 AAGD | OOT AEAOEI T : A50ACAOO AA 1 6%

Construire une relation de confiance dans la durée

Impliquer tout le monde. |l est souvent judicieux que les sages du village et les personnes qui sont
écoutées fassent partie des comités, ne serdtA N O 6 U orifined @Achefsidé canton doivent
300A 0OOT O EIi PIENOI O i 81 A GBEIO TA £ 10 PAOGO DPAOOE
Assurer la couverture en eau suffisantelA BT ET O A3 AAO OAPDP Qilakduvetuke e®T AA
eau est tres insuffisante

Assurer une sensibilistion excellente: PAO A @Al Bl Ah 1 8dynamisme 2t7dé fachrc O A
générale la qualité des équipes ayant formé les comités comme facteur de réussite et de pérennité de

ces comités.

51 AAOOAET 11 i AOA ABETI AEAAOGAOOO wAEAE Gu syeod deOOEIT E
maintenance.donc AA 1 8 AAAT O U 186AAD
Pérennité du Comité de geston AA BT ET.IOOAGAAD 1 A AAEOOA AAtux DOI
de recouvrement des cotisation®, pourcentage de femmes au poste de trésoriéfe entretien
satisfaisant des infrastructures €tat technique de la pomp®5, nombre de réunion du comités,
AGEOOAT AR A60OT OUOOI I A AGA@iT1i OAGEIT AAO OO0IT1i OA
prix des piéces détachées.
Efficacité dA Aiftigan Réparateur :Ai 1 AE A8 ET OAOOAT OET T h TEOAADO Ad R
i OAO AA 1 81 @ddiiquddhtda. NOAT EOi
Pérennité desfournisseurs de pieces détachées : niveau du stock de base, tenue ou non de la fiche
de stock, affichage de la liste desfrah OAODPAAO AAO EAOOAOG Ad1 OOAOOOC

42 Sur les 245 AUE (gestionnaires de 313 PMH au total) du projet Alimy Nadif80 AUE gérent 1 pompe 60 AUE gerent 2 pompes3

AUE gerent 3 pompes 2 AUE gérent 4 pompes.

236 Al AODOO AA 0Oi £ OAT AA 000 &chid AN GoEON OREG 1 AIMIARaGIOBY GAAAOMO MM AAO D OT EA
44 Valeurs de référence projefAlmy Nadif: 80%

45 Valeurs de référence projeAlmy Nadif: 60%

46 Valeurs de référence projefAlmy Nadif: 1 fois tous les 2 mois minimum
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Considérations financiéres et économiqgues d  AOOOOAO 1 A PAEATI AT O AOH OAOOE
financer les besoins en maintenance

OAUAT AT O AA 16AA0C A Caisskldd: Aent® duQdiimé & ld\pbmpe Au bi#in cotisation i
forfaitaire ?Lacotisation forfaitaire semblefragiliser la caisseaAAOh AAO 1 A0 OOACAOO i

AT CACAT AT 6068 %l AAOG AA PATTA AA 1 A PIiiPARh EI T80 A
Laventede 18 AAO A O eddinisydternde qui est simple et équitable. A POE@ 11 UAT AA 1A
dans le projetAlmy NadifAOO AA v U puv&TEAOOA8 #AOOAEIT AO !'5% 110
vulnérables. LA OAT OA AA |1 AAAG ADGGtDiEeE B8 AOET EOAOET T AA 1 8R4
gaspillages De plusOT A 1T AET 1 AOOA E U C Esthshurédp® EBONEIAO 1647 ~iA6ﬁO A0

réglementé.

$A 16EI b1 OOAT AA AAO & Oi AGEITO 000 1A POE@ AA 18AAO0
Méme sil A D O E JestAik démacrktiyj@@ment par les communautéscette décisiondoit étre prise en 5
OAPBI OO0 AOGAA 1A A1 | O DPOT OEOEITTAI AO DPIiEIO ASAAOA
Ai DPAT OAOGh OAT 1T AO NOA 1 A OiAriéh Répaha@ih achabids piérdsiddtaki@es. A A

Responsabiliser et formaliser
$A EAelT 1T cilTi OATA AO OT A EAIEO AAO AT 1 OEAi OAQGET IO
A

)

(
modéle de gestion idéa(par exemplela vente au volume ou a la pompedar tout dépend de chaque situation
AO AAO PAO AAOG8 ,B6AO00AT OEAT AOO kA leshdsgoasabitiskiCen ldun A O
fournissant toutes les informations utiles a la prise de décision queue soen®O 1 A AT 1T OAgé&A A
unmot,E1l  OB8 ACE O falvddalaiph@@d O AA K
La formalisation (notamment par contrats écrits, en langue localgf 08 AOO Oi Oi 1 i A s @A Ol
elle donne a la populatiorles moyensde son autonomie en clarifiant officiellement ledle de chaque acteur.

OO

LA DT ET O AA Ai DPAOCO AA O1 60 BOI EAO AROGOAEO EAT Al Al Al

II est important de choisir la bonne période afin queoutes lespersonnes potentiellement concernées par le
Bl ET O pulsged padiciper (éleveurO0 T T 1 AAAOh EAOT AO ETIi 1T AO8(Q

8 El Bi OO Adndiefen doriptele sfemmes
I OET OQdsdemMds acceptent eont méme un rolei T OAOO HI 600 Ai OEOAO A0 Ci O
échesenCAOOET 1 O AoitAnbjditaivérentlintputabl®s a la nonimplication des femmes dans les
DOEOAO AA Ai AEOET T Oh I A EEQGAOEIT I AO POE® AA Rk6AAD
mobilisation des ressources pour la matenance et les réparations, d mobilisation sociale autour des )
bornes fontaines.$ 6 ABOT O 1 6A@bi OEAT AA A6)277 U (AT OEAEh ! I
ITAET 1 AGOAO CAOQOEITTAEOAO b1 OO 1 AOG AdlniyEarifaiconsdeé qgel O
| T OONOS ORAOAADI AT OET OAhR AAT A AT 1T OOEOOA A0| T AT \/i\, Y
parte avec la caisse est trés faible$ A 1 OOh O OEi 600 OAI 11 186A@Di OEAI
OAIl AT A PAOG NOA 1 A0 AAI I A Ojugalésied prénanfde Hpe de rdspobsabiité HahsA |
les AUE.
Ainsi,D O [ 1 00T EO | Gded fendADABOAGRT BI A AT Ai OAI 1 DPAT O AA
organisationd0 OBi1 AEAI EOOAO AA |1 & iménibeddeEdGPRoukréit candtituér An leEerOl A O
de réussite des projets.
SAOT EO 08 ADDOU ke ditedenied A JEOOAT O

)l U A ITETO AA AEAAEAOI 01 O U Ai AODAEIEAQAOEAD £ADD,
traditionnelle NOA A8 0T A 11 OOAA @&iere dceCAOOEET | DOBAEGWIT AT AA 1 3AA

des structures traditionnelles, des structures sociales préexistantes et du droit foncierest fondamentale.

Par exemple IRWW, a obtenu de bons résultatshT  O8 ADDOUAT O OO0 1 AOlinki deE Oi O
OEOA | ADAYAEAOOR DI O Qepdaiiadt sfhgpuybrAubleshiruttiad sobiales a6 Anplace
nécessite une analyse fine car cela ne fonctionne pas toujours. Par exem@leQl ¢ 1 b fofriees Bans le

A A A QMiny Maglifet quifol AOGET T T AT O 1T Al O 10 AAITTAO NOE AOGAEAT O
projets et réactivées dans le cadre du projeAlmy Nadifcar de mauvaises habitudes de gestion avaient été
prises.

Gestion sociale de | Ueau ’ | Uest du Tchad 31
Groupe URD | Juin 2011



Il est évident NOS OT A OOAT ODb Ived<EI& Ppriojéts hiartair€s @dsim&thodes utilisées dans les

DOl EAOO AA Ai OAI 1T PPAI AT O T6A00 DPAO DI OCHAIChper@an] O 1 A
exige que les interventions soient menées dansin souci de durabilité. , 8 AT EAO 1 OAT O A«
durablement la couverture des besoins en eauagor les populations quel que soit leur statut, le présent
chapitre propose uneanalyse des différents types de situations rencontréesu Tchad oriental. Des pistes de

Oi £l AGETT OEOAT O U Ai il ET OAO 1 Aourgraqué &tidion. Ods Pefiedidndd A A
sont alimentées par les expériences passées des projets de développement en hydraulique rurale et
pastorale, ainsi que par les expériences des ONG humanitaires.

Sur la base de ces réflexiond, sera systématiquement nécessaire de pratre le temps de comprendre les
spécificités de chaque contexte. Les questions de densité, les dynamiques de déplacements et les capacités
économiques des populations doivent étre étudiées au cas par cas.

3.1 Situation des personnesen v oi e dodanst ®;
les«viles»ou ~ proxi mit® des Vi

Certains sites depersonnes déplacées, situés a proximité immédiate de centrg urbains sont en train de
AAOGATEO 1AO 11 OO6AAOZ NOAOOEAOO bi OEPEIi OENfels@ned A A}
déplacées autour de Goz Beida ou encore a Kerfi. A Koukbul CAOAT Ah T A DPOT AAOOOO
agrandissement de la ville dans le sens ou des parcelles sont attribuées a la périphérie de la ville aux
personnes déplacées qui résidaientdans BE OA8 , 87 O1 1 OOET T AA 1 8ADPDPOI OEOE
1A AT 1 OOOOAOGETT A801T AEYOAAO AGAAO bpGnaf)see DT OO Al ET A
Certaines personnes ont déja acquis des parcelles dans les villes (enviro®0D personnes a Gp Beida’, une

trentaine & Koukouws), et sont considérés comme nouveaux administrés par les autorités localeéSes

anciennes personnes déplacées stabilisent ainsi leurs situations., 8 AT AT UOA AA 1T A OEOOAO
relativi ser cette tendance(acquisition de parcelles) qui resterait marginale. En revanche la tendance a la
OOAAEI EOQOAOCETT ARG OEOAOG AA PAOOGITTAO Ai bl AAi AO U
confirmer.

En se réféant au SDEA, ces villes se trouvent dans la situation dectsur non-concédé ai la population
dépasse 1200 habitarg8 , A 3 $%! DHOi OT EO NO6 0T AEI E@ eRAlODlainsAE OO
ainsi que sur le type d'équipement précis devant étre réalisé (bornes fontainesu branchements

particuliers).

, 0 lerkaflon montre que dans certart® NOAOOEAOO AA OEITAOG ATiIT A 1AV A
OAi 1T ACOEI DOi 66 PAO 1A 33%' h 16ETI OOAIT AOGEIT AAO o0- (
1T OONOA T A DPOTAAOGODOO Ab E ke ubldsiplindifeEde réusditdd EOA @ BIAT B BA o«

47 Selon la mairie de Goz Beida

48 Selon la mairie de KoukotAngarana.

49 Exhaure thermiqueq, 1 A BT 1 DACA AA 18AA0 OA EAEO COYAA U 61 coil 6pA 1A,
NOAT OEOi O ABAAD j Al AT T PAOAEOIT AAO DI I bAcdntranielddriadidranc&Cch SDEAJAT DI
Hydraulique urbaine, partie 1, p. 38

50 Exhaure solaired, 1 A DI 1 PACA AA 1 86AAO OA ZAEO COYAA U 16i1AOCEA POIT AOE(
introduite au début des années 1990 par le Programme Régional Solai@f. SDEA, Hydraulique urbaine, partie 1, p. 38.
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présentée au chapitre 2 Abéché offreen effetde nombreux exemples de gestion autonome des PMH par des
populations urbaines.

DansbcashAA AOi AOEI T AA 11 00AAOD NOAKOUKUOD CADBT AEHT AD OX
DAO OT A Oibpi1TOA cCciiTAAIT A ABAAAT O I 8AAO bi OAAT A AA
constituent ainsi une option susceptible de répondre aux besoins des populations en voie de stabulation.

Encadré4:Gesti on sociale autonome doéoun point dobeau

Le forage réalisé par IASlans le quartier Kamina 2 Est AT A7 AAT AOA ¢nnmw AOGO 11 A
habitants du quartier organisés en comité en toute autonomig E I Q re¢uliciine formation pour sa mise

en places , A ATTEOi 18A DBAO AA OAlI AOGETt 1 fonktiGnhe de Ifabon $ E O A
ET Ai PAT AAT OA8 , A DIl |Midan RéparatiirdeBal zon® Aui dsii rdspoisdbilisé podir sa
maintenance., A AT 1T EOi i1 AT A A86OT A OTEIT AA NOAOOEAO AQEOC
OUPA AA DPOTAIT1IAO OI AEAO@h AO O86A0O i1 AEI EOI DI OO

pii A8 , A AT1l EOi A bAOOE Ade §pe Intia) éndoarhisssdiishble Agader dt mainA 1 A
A8 GOOOA U EADBADIOO @ ALk tddArO®R NOAOOEAOO Ad! Ai AEi 06 A
Les deux bidons sont vendus 25F Tt h 1et 1@ @cette journaliére, versée chaque soir au comité pae
fontainier, est estimée & 500 F CFA} o h ypafQdr. Le fontainier est payé 5000 F/mois, OT EO x ¢ ©O
(15 000F par tranche de 500F/jour + 35000F a la fin du mois). Le comité a également des projets de
développement technique de la pompe, tel que @E AA AAEOA O1 AEYOAAO AG6AAOD
pris initiative de planter un manguier etunprooP EO j 1 6 ET 01 080 i OAT &6 AA & 001 E
AET OE NO&OT AAT Al AA Oi AODbi OAQET 1T dbledver Ik Astaet iDidguerA OA O
les acacias déja présents.

La couverture tres insuffisante des besoins en eau est un facteur important emotivation et de la capacité

A6T OCAT EOAQEIT T Ol AénAdutd aubbriotdie. Eécitontr@ste Aofidrierd avec lesdifficultés

pour impliquer les bénéficiaires dans les camps de réfugiét les sites depersonnesdéplacées oul 8 AAAT O
6 AAO A i Oi puodideAOEOAIT AT O

Lecas de KolomaOAT A OAOO 1 A 11T AT 1 A ASEUAOA GAE NROBREATNA AEITTANO
OAOPIT T OAAT A AA 1 8ADPDOI OE Opersbnhek déplac®O AAA AAID TAG GBOL
Ai 1171 06A0 1T A OQUOOGT T A "o 117101 OEOT R T A AiTEOT ABAAD
démarchél 8 / enlui demandantdene pasle faire., A AT 1 EOi A8AAO AA '"T U "AEAA

a la gesion des installations de Kolomagconsidérant que ce site dgpersonnesdéplacées était devenu un
quartier de Goz Beida.

0160 O1A GAOOEIT O diyfitdole Aansidh zohds BidasituAiorguddorheséPlacies
OA OOAAEI EOAR TAO ilil AT OO OOEOAT OO i i:OEOCAT O AdaOO0OA
Porter une attention privilégiée a la qualité du dialogue et réfichir avec les populations et les
autorités locales traditionnelles et administratives afin de définir la meilleure stratégie pour chaque

situation.
(AOITTEOGAO T A EITAOCEITTATATO AA 16ADPDPOI O&EAET DA/
particulierement important quand les anciens ges deviennent de nouveaux quartiers des villes

= s o~ o~

A5 AAAOAEI 8 , A Ai £FE AOO AA AAEOA i Oi 1 OAQersbnhed EAA

déplacées (cf 1.2)vers AAO EAAEOBAAG A6O0T A CAOOEIT O AEAI A 2
1AAT 0 U 16AAO A i 0i cCili OAIl Al AdrstnneSdeplaOEsEDR pleskhi AAT (
forte densité de population qui impliquait un nombre important de PMHdans un espace resserré
avait induit de mauvaises habitudes], 1 T OONOS O1 At epann® fes pdpulatidrs BEllaient
O6ADPDPOT OEOEiITTAO A0 AOOOAO piiPAO OEOOI AO U bOI

Consolider les comités oA OOT AEAOET T O Ci QM&nd le tadr® deBdl feirhaGod deA 6 A A
comités, il pourrait 8 OOA ET Oi OAOOAT Quméldyd b Atirapdosi@rheds aled des X

AT T EOCi O AA PIET OO AGAAO NOE A 1TAOGETTTAT O AEAT 8 +#
géographiqguement, comme les agglomérations.

Renforcer les volets «oft » desprogrammes afin de batir un systéme de maintenance solide.

4700 1 A0 AT GAECT Al Al Aoy NadifOil OOADAT AABAOOEARAIOARNOG T
durables les PMH, avec les précautions relatives a un espace aggloméré
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3.2 Situation des personnesretournées dans leurs zones
déorigine

, AO OAOT 600 AAO bpiDOI AGETT O Ai bl AAi AO AAT O 1 AGO Uil
AA 1T 6ATT1T1 A ¢nmpp8 $A 111 AOAOOGAO 1T OCAT EOCAQGEIT T O EOI Al
cherchent a accompagner ces retours volontaireplutbt que de fournir une assistance dans les sites de

personnesAi b1 AAT A08 , A0 BI BOI AOETT O NOE OAOI OOT AT O AATC

autour des villages qui se situent sur les grands axes routiers (@x U 1 8 AOO A Aa: pibiQEd, & ! 1
Djimeze, Mouraye, Thiero et Marena) et dans des agglomératiGhgexemple: dans le canton de Kado
Assoungha des populations se réinstallent de facon concertée avec les autorités locales sur de nouveaux
sites qui ont été identifiés et délmités avec I'appui du HCR).

La taille de ces«agglomérations » en nombre de personneg(supérieur a 1200 personnes) correspond

AAT O T A 33%! A0 Aii AET Ad Aif@ e equiedhtS tetpbhipdgsoidttieAniqiid A h

soit solaire alimentarO O1 AEYOAAO AGAAO AT T 1T AAOiI rborr® fontane, Gddi 1 A
par branchement particulier. Toutefois, comme dans le cas des sites deersonnes déplacées en voie

AGET O1 COAOETT AAT O 1 AOC OEI | Alsejl patamérb a prefdrel eh dopdeAPai 6 E A
wmmmAAO Dl DOl AGETTO 110 1 0i EAAEOOiI A0 ADA 60EA O QRATAA

180T A AAO E1 £EOAOGOOOA ©6 @A O Gibvdedpactid GebnhikahanBe@eshdulatis.

Les gopulations retournées » se caractérisent par undragilité sociale et économique ils sont en train de
reconstituer leur capital et le niveau de participation financiére mérite A&re révisé pour les adapter a la
situation économique globale del A UT T A A § Ed shAtoiOds] stabld étdonne 1 61 DPT OO0 0T
ABET OAOOEO AAT O AAO OT 1 OOET Jled populativAshui dnséjdudé landtempsA T AT ¢
dans les sites depersonnesdéplacées| T O AAEO 1 & A @pbtable, Ethdclandent Ik Anéme Gokes G

1 & Aofs @e leur réinstallation dans leur zme A6 T OECET A

Le modeleAlmy Nadifdécrit au chapitre 2 est adapté a ce type de situation, avec cependant une contrainte
supplémentaire qui est celle propre aux espaces agglomérésfférente des villages isolés, 8 A@Di OEAT A/
projet PAS/AFD et des projets humanitaires intervenants spécifiguement en zone de retour (ACTED,
0O0OAI ET OA 50CAT AAh ' ZFOEAAOAQ AAOGOTIT O EAEOA 161 AEAO A
, 6 AT EAO BtGElli Adabdbordination entre agences AA 1 & A: EAA AT OOA Aiil AO .

compétentespouvant accompagnetes retoursAA O BT DOI AGET 1 O Ai bl AAi AO AAT O
Création de poins AG AAO AAT O AAO UiiTAoh 1 AEO 00001 OO AGC
iTATT A AAO POI EAOO AA Ai OAIl tebceAld développemend (RABEADA O1 A
notamment) et le partage des données entre acteurs sont essentiels.

Soutien aux actvités génératrices de revens, qui permettront notamment de restaurer la capacité
AAO TiTACAO U PAUAO 1A OAOOGEAA AA 18AA0S8

LeDPAOOACA AA 1 6AAO CORORDEBAT UAACBRADGA @M UGN OAE AetreC AT Al

difficile, mais estfondament al.

II est important de rechercher dans les zones de reto® 8 E | déeb gticfu@Atraditionnelles de gestion de

6 ANOE DI OOOAEAT O 800OA OOEI EOi AOh 1T OAITTATO AA 186A,
deplacement et les mtAegrer, lorsqe cela est possible dans la réflexion de la mise en place du mécanisme
actueldeCAOOETT OT AEAT A AA 16AA0S8

51 Certaines personnes retournées se réinstallent aussi dans de petits villages en milieu rural.
52 |es six sites sont Borota, Tembele, llleket, Noukoulita, Birkandji et Kechmer.
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3.3 Situation des personnes déeplacéesdans les sitesen
voiedd i nt ® garrigotialeo n

Certains sites depersonnes déplacées tels que Gassiré® sont en voie A8 ET Oi COAOQOET &la OAOO
différence de la situation décrite en 3.1, les sites considérés ici sont (plus ou moins) éloignés des villkes

AUl AT ENOCA T6A00 ATTA PAO AATT A ABOT A ET O edudetiel T A
agglomérationn ET AOEOAT O AAO AT O1 AGAOOAIT Aiéged. OAOOEOI OEAO®
, A OAT AAT AA ciTi OATA PI 6O 1T AO PAOOITTAO Ai bl AAi AO I

aux services sociaux est de continuer a culév leurs anciennes terres en faisant des mouvements
pendulaires.

La taille de ces @gglomerations» nouvelles en nombre de personnesorrespond dansle SDEA awdomaine

AA 1 6 EUAOAOQ] dorfeépandady AdasE dgdipements de pompagsoit thermique soit solaire

Al EIl AT OAT O O1 AEYOAAO AGAAOG AT 11 AAbomne tontadé, sod pad O1 i A
branchement particulier. Mais comme dans le cas des sites gersonnesdéplaceeO0 AT OF EA ABEI
AAT O 1 AO OEITAO j oBpiBhAGAA HAG AR OMSGHA AEAOOMIIG OOA U DB
LA AT OOARODPTTAAT AR AOAA 1A 33% 000 00@ggEWEtioDHdeed Ei E €
nihilo et non connectée an axes de circulation, foncier non stabilisé, mouvements pendulaireparc de PMH
déjainstallé) qui nécessiterait une révision du cadre réglementaire national.

De plus b situation dessites depersonnesdéplacées qui se sédentaris@it nécessitede prendre en compte
| héstorique voire la continuation des interventions WaSHdes humanitaires Par exemple, les populations ont
DOEO 1 8 EAABRDIGMA A KaAdkdssaire transition vers un service payanbécessite plus
AGAAAT I PACT AT AT O AONDOADAOPOOAA AAT DAI AMOET T O NEE I
service gratuit.
Plusieurs expériencesamélangeantles populations hoétes et populations déplacées dans les comités ont
été réaliséesafin de garantir une certaine pérennité des comités méme en cas de retours dersonnes
déplace0 A AT O 1 A Otk (pariACTED & SahoQru@dLr prévenir les risques de conflit(par IRWW
aHaouich)# 6 AOO OT A TBOEIT ET Oi OAOOAT OAs8
Dans les sitegle personnesdéplacées autour de Goz BeidaDT A OOOAOi CEA AA OAOOAEOD
2008-2009. Elle consisait en:
LBET OOAT 1 AGETT AA o-( AT OAiDBPI AAAT AT O AAO OUOOI I
LA AOi ACETT A8O0T A AAITT1OI A AA 1 A8 $EIOABOECEOCBAED &
passationAO@ $EOAAOQEI 1 AA 1 6 ( UédedtddbrigheN GuasimbrdineXifants & 3 A
1 6lAO® 1 6 AGAADOET 1 6! Ai AET
LA & oi ACEI T AA Aii EAAOI AGBAOCRIDT | AAOADIORIOGEDOT AG A,
, A OOOAOI CEA 1 OAEO Oi oo U AZAEO DPAOOEIT Alpadréussi 60O AA 0

LA OAT OAOEOA AA AOi A@d&tbulespikobsZOA GAE DAD AL I Bwdsshaeamh 00
|

Qu

ont rapidement cessé de fonctionner aprés lpremier AT PAOO Akmil26on., A0 Al i EOi O 6
vraiment réussi a prendreAT 1T AET T A CAOOEI T AAO bI E1 00 ABAAOR EI
eau et relation directe avec leé\rtisans Réparateurs

Plusieurs indicateurs étant «passés au rouges4 entretempsh 16/ . ' A A7 AEAT AEEI c¢mm
stratégie de moyen/long terme. Cependant,iedlevement A6 O1 OAODPI T OAAT A AAalid/.

AT 1 OOEOOI 1A EAAOAOO Ai Al AT AEAOO ABOT A T1 OOATT A Ai A

3571 A Ai i AOAEA 1T £FZEAEAT T A AA AAT AT AA A &ite b &ddfféciude Pat Lire déégaribh HeHDE O A
population déplacée aupres de la mairie de Goz Beida. Cette demande a été acceptée. Les modalités de cette installatioitiv(ia

Ot Ci A &£ 1AET OAR 1 8AAAT O AOZ OA O odplaBiods hbrés Ettexpdpddtion®deadée s dic.) Bokt@n OA OO
cours de discussion.

54 La moitié des PMH étaient en panng 1 AO DI ET OO Ac‘;AA@ 1061 OAEAT Ci Of QOlesBis@e DAOOI

AT 1T OAOOGAOET T AA 1 6ANOORIEIARMITAC 1GHAERQTOAIATI <;/{o‘ ARA | Mﬁ@ 1DE @01 ADEI & DA D

| 6ET OOAT 1 AGETT AA 11 O00GATTAG PITBPAG j AT Oi Al AT AT O bl OOEMnts). A | AET
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Lecons apprisedie cette expérience

Un accompagnemenparticipatif dans la duréeest nécessaireCet accompagnement de moyen/long

terme est parfois incompatible avec la durée denancementsalloués aux agences humanitaires (de

i 61 OAOA AA p Al Qs

LAT AT UOA AA 167 AEAA AA 1 A dék@dieAr@stds MinidicheSrestd A faieE A A O
la durée frop AT OOOAQ A probalemé&nipas siiffdpourconsolider la nouvelle structure. les

codts récurrents avaientils été anticipés? De fagon générale, dans les zones cgs services sont
quasiment inexistants faute de moyeni 1 A NOAOOEI T AO OEI A AA 16 %0,
attention particuliere. 1 OAT 1T A A i 0i 1 A AACOi AGBEI PIEAAOGEIT AO
Le contexte sécuritaire difficile impactant le tauxdéja élevé deturn over des postes a responsabilité

dans les ONR OO OT A AT 1T OOAET OA AOOAT OEAI 1T A AAT O 1A IE
cohérentes dans la durée

Lecons apprises des projets humanitaires

Qu

o

Responsabiliser et formaliser le rdle de chaque acteugvillageois, comité, gardien foninier,

I OCAT EOAQGEIT EOI AT EOAEOAR  $damsidesAcankatsi écritd Qiscutél BtE O O1
compris est un élément essentiel, 8 AAOAT AA AA &£l O Al EOA @&dotnesAAT O
déplacées en voie destabilisation équipés de PMHaissaitl AO DT BDOI1 AOET T Quuaktdl O 1
la responsabilité de la pompe et de sa maintenancdinalement, personne ne se sentait vraiment
responsable et la pérennité des ouvrages était menacée.

s N o = zo0 A

ET Oi COAOET T AO OUOOT I A AA | AEAriCehAd REpaktdursO(edsited 4d O O

personnesdéplacées dans cette situation étant équipés de PMH).
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3.4 Situation de s personnesréefugiees

Lescampsde réfugiésau Tchad oriental se caractérisent par unesituation de soin et maintenance, avec

une incertitude concernant leur durée. Les personnesréfugiées souhaitent & terme rentrer chez euxe

méme que les autorités tchadiennes ne sont pas favorablesumn établissement permanent des camps de
réfugiés qui représentent environ 260000 personnes dans cette partie fragile du territoire nationgb.

#1 1T AT O 1T A CAOOET T-AIOI AEADAA A Addirdd/BdA @i inpaktpBstiAaD dela de

I riievention humanitaire dans les camps de réfugiés et limiter les effets négatifs

Les réflexions proposees dans ce paragraphe se basent sur les tendances observées lors des dernieres visites
AAT O 1 A0 AAIPO U 8A0O Al MBOqmI2 cArnpoBl A0DA OA EAEEEIAKED O
informationsse.

RappelonsOT OO0 Adépladdu®I@R (autonomisation) qui consistait & remplacer dans les camps de

réfugiés les systémes motorisés par des PMHS” et a ET O1 COA O 1 Atisafs REpafat@ursA 8
existantssh O1T OO0 AAAE AAT O O1 A&£&E 00 Ai1 OOAT O AA OOAOGAEI
Précisonsensuite 2 que le HCR ne prévoyait pas une prise en charge compléte des PMH par les populatid:lns

nettoyage par exemple).
, A 33%! h 11 AAT OipershriddstéfgiéeOshA G CaéOéEsAMApGis pour prendre en compte
cette nouvellesituation. Le HCRa souhaité respecter unedirective de la DH consistant adoubler chaque

0-( DiOO 1868AA0 biégalehendouverd OT aliffe® HsAges (abreuvage des animaux,
utilisation A A 1 pouk IA fabrication des briques, utilisation pour le maraichage.)Cette stratégie, qui offre

1 8AOAT OACA AA ATTTAO AAO OiI1 OOET 10 DPI OO 18ADPDPOT OEO]
Adffets négatifs. En effetdans le contexte spécifique des camps de réfugiés E1T OOAT 1 AGET 1T AA
OA AAEO T 1 AAOOAE esfcanpéid AT NIORA @m]tA@EEh&!@MDXceAen eau adéquat@

1 6ET O |C@6E|sfk1@©e§1declencherdes conflitsliés auDPAOOACA AA 1 AODPA AtesduDAA |

tolérent de moins en moins la présence depersonnes réfugiées dans leur environrement proche. Par
ailleurs, le fait de faciliter des activités pastorale®t, par 14, une stabilisation des pratiques habituelles des
personnesréfugiées peutcontribuer a fixer ces populationsdans les camps.

Toutes les lecons tirées des projets de dévalob Al AT O 111 OOAT O NOA 18APPOIT POE
AT TAEOQCEIT ETAEODPAT OAAT A bBI 00 O1 A cdooddnt éviter Gdank Eed1 A A
conditions les effets pervers de fix ation des population s dans lescamps de réfugiés ?llsemblA NOS ET 1
ait pas de solution «niracie¢ BT 00 1 A CAOOEI 1T OI AEAT A AA .INéaAmolds AAT ¢

il est possible de proposer des pistes de recommandations.

Il semble difficile de distinguer des zones géographiques homogénesigoint de vue de lavulnérabilité
économique des populations car,AO OAET A& Ojoktrouvé pluieutd hivedux de vulnérabilité:

certaines familles réfugiées sont moins vulnérables que lesamilles autochtones?® vivant a proximité du

camp, orDPAOAI EO O1 00 0110 OOACAOO AGOTATIEAAIGA ABIEEAICD 1 A EAO0M
approches, notamment celles ligesaupaiAi AT O T COAOOEOiT mefkes@dnddasdsgaced A |
contigus ou proches (ex camp de réfugiés de Djabal, vél de Goz Beida et sites dgersonnes déplacées

autour de la ville; camp de réfugiés de Goz Aen ville de Koukou et sites de Haradib). Cet effort
ABEAOITTEOAOQGEIT AT EO OA ZEAEOA OAT O DAOAOA AA OOA
personne,notamment leur degré respectif de fragilité économique.

Encas devulnérabilité économiquecompromettant une cotisation, il convient néanmoins de

5 Dans lescamps au sud du Tchad (par exemple, la zone de Daha, Koygne), la problématique est différente dans le sendaou

Aul AT ENGA AT A1 OO0 AOO 18E1T O0i COAGETT AO OAET AA 1 Aafriéaingobidés OET 1
liens étroits avec les tchadias de ces zones, parfois méme des liens familiaux.

56 Par exemple, la section eau assainissemeng AO (#2 186A00 PAO AAOI OAAITA U 1A PAOOEAE]
coordination organisées avec ses partenaires. De méme que les rapportssiteation et les statistiques ne sont pas partageés.

s7, 61 OAl OAOGEI 1T AO 03%!' AO (#2 jNOE OA OAOIETA Al c¢mppq PAOI AGOO,
861 EOA AA EAEOA £ Oi A0 AA T1 OO6AAOD AOOEOAT O PAO 1 Anafiba® @k:EOOA O
Iriba)

s, A OAODPT 1T OAAT A A8OT A /. TAOGEITAI A CAOGOGEITTAEOA AA AAI PO AA O

DAOIE 1 AO Oi £#OCEi 08 $AT O 1A i6i A T OAOA ABEAI Amkpérienk®surNaOghdtionOA O O
AOOAAT A AAOC PIEI OO ABAAO U 186A00 AO 4AEAA jpg 1 AE c¢mpopt@usi OAEAT
étre gratuite A OE 1 O Old @de®rement des codts devrait étre systématique.
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Former et accompagner des comités pour les rendre autonomes dans les tadches de nettoyage et
entretendeD OAT EAO 1T EOAAO AO DI ET O AGAAOh CAOOEITT ATl
2AT £ OAAO 1T 6 Aoi A0 1T A TEAT Aii i1 AOAEAIT A1 OOA 16!
DAOIi AOOAT O AGAPPOAT,AOA U ¢ci OAO OT A AAEOOA

NOA DPAPRAARNOGGAA OAOOAEO OAI PIi OAEOA 106 O OA1T AA
interrompu) ;

Prendre en compte et analyser la capacité économique réelle deersonnes réfugiées qui se
caractérise par sa fragilité. SO, =

Photo 5: Camp de réfugiés Farchana: les populations ;
environnantes viennent soOappr s
le camp en eau

Encadré 5: Interactions entre le camp de Djabal et le village
situé a proximité immédiate

Le vilage de @mire Haggarqui jouxte le campAA $EAAAI OEAT O 06U ADPDPOI OEOEI
populations seminomades possédant des chameawk | 6/ . ' OéuO\,Ai)I‘iétIV\l?zvtsl,—lb\,bluAcamp~ a
augmenté la capacité en eau en conséquence. La régle est dg 3 Qidons WO AAI I-aXirejp&d AOO

AAT EITAq PAO EI 60h AA NOE AOO EOCi 001 O EI OOEEEOAIT C

sertatous lesODOACAO AAO EI 1T8U A PAO ABAI OAOT AOGEGA8S ,A0 A
les femmes vontparfois AAEAOAO AA 16AAO U "TU "AEAA j)/gloodds, qu&
ATTTA T8AAO AA 1 U " AEA Aient 6ubin§) avBnh de labaré @€ bratipueri okl O 6 A

la technique SODISh OT EO 187 AOI 1 EQEI 1T 8

De facon générale, latratégie du HCR semble étréa « moins mauvaise »h NOAIT 1 A NOA OI EO |
situation car elle permet de relocaliser et consolidr la maintenance (au lieu que ce soit les humanitaires qui
se chargent des réparations). La stratégie vise aussi a responsabiliser pessonnesréfugiées afin de limiter
1A0 AEEAOO Ai OAOOOA O &assistBnatDét @O ESlre® Ges dolitd 6 A G D 1AIGE
, 6 ADPPDOAT OEOOACA AGO0T A ATTTA CAOOEIT A80O1T DI ElFéxe A
aux défis exposés icj le HCR devrait résolument encourager et soutenir techniquement et
financiérement ses partenaires a développer les volets « soft » de leurs projets WaSHdans les camps
de réfugiés.

Les considérations ;AAOOOO OB ADDI E
AAT O AAO OEOAO Al AT '

O
5

OAI
EOD

D1 ER O i CAI Ad ikdinés qui Gatit efrbr®d O1 A ¢
O 0 A AOAYy OOA U OAOI AOR Al AO

60 Bidon exposé pedant 3 a 4 h au soleil
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51TA AITTTA CAOOEIT O1TAEAIT A AA 16AAO AAI AT AA
compétenc®d ODPi AEAENOAOhR OT A pPOi OAT AA A1 Ai1 OET O

géographique et économique. Or, les situatioreau Tchad oriental décrites dans ce rapport

1861 £EOAT O DPAO OI 6O AAO DPAOAI 1T OOAOGh AO OAT AAT C
8

pPAO AAOh AET OE NOS8OT A AADPAAEOI AGAAADOAOEIT I

La fin programmée du PAS/AFQNOE O 8 E 1 -08m® EnQidtafe @ontin@t& aveAlmy

Nadif - en 2012 va laisser des équipes et des entreprises nationales formées et
compétentes dans un territoire caractérisé pr des besoins en hydraulique villageoise et

pastorales qui demeurent colossaux. Espérons que le Ministére en charge et les bailleurs

ET OAOT ACGET 1 AO@ O8AT CACAT O PT OO 1T A Ai OAT T pPAIT A
stabiliser.

Améliorer la couverture en eauau Tchad oriental devra se faire de fagon réfléchie et

AT TOATTTi A8 0AO AgAipiI A OT A OOOAOIi CEA NOE OEC
1 A0 COAT AO AAT OOAO AA OACOI OPATI AT O Di OOOAEOD ¢
A6 OOAAT EOAOQEIT T 8

#1 i POA OAT O AAOG 1 OOAOEI T O NOBA OOAEAO 1 A OAO
essentiel de bien comprendre les dynamiques en cours, afin de pouvoir les accompagner

aumieuxAT DAOOEAOI EAO AAT O 1 A Al iechpoirdelafiderait A CAOC
intéressant de faire intervenir des experts (géographes, sociologues, urbanistes).



La présence despersonnes réfugiées et des personnes déplacées qui a conduit a la
b Oi OA lordahisatidrd humanitaires ET OAOOAT AT O AAT O 1T A 0Oi BI 1 O/
potableaAO O1 EI PAAO Pl OEOEA OOO adTéhadoridntl e AQET 1
infrastructures hydrauliqgues (PMH). Cependantles enjeux actuels sontle:
2AATTT Ay O0A AO OAlewsti Mdsk@ercharg® ET A AA 1 6 %OA0
Renforcer et assurer la qualité du dialogue avec les populations et les autorités
locales qui permettra le cas échéantAd AT OEAEDPAO 1 A OOAT OEAOOD
autochtones en cas de retour des populations déplacées/réfugiées
Assurer un entretien pérenne et efficient des pompes, y compris dans un contexte de
réduction budgétaire, voire de départ des ONG humanitaires de certaines zones

Améliorer la coordination entre les acteursA A 1 :8 AE A A
DEOOA 1671 O1 1 OOE E Ia qualifé dd |dressolréel squtertaine (AaPpesi
phréatiques), mais aussib O | | OOT EO AO |1 AOOOA AT GOOOA A7
recharges des nappes.
Reconnaitre et renforcer le réle du Mi nist re de | 6 Eau et
régionales

La situation de fE AT AOOA AA 1T A $ E OAATREd drientdl e doibdas) AOA QI E
AT TAOCEOA U 1 G6EAAEOOAA AA 1 Al Aidormied Par &eénld, OOAT OE
1A0 AiT11TiAO OAAET ENOGAO 1 EiAO U 1686EI BI AT OAOQOE
rigoureusement et régulierement étre transmises a la DH.e renforcement de capacité de

1A $( Ad8! Ai AEi AAT O 1 A dardefcaine MrdyNadBdoit && OO0 A A
souligné. Par ailleurs, la tentative decréer de toute pieéce une unité de la DH a Goz Beida

000 O1T A AOOi A OOT B AT OOOA j AT GEOIT1T O1 AT q AAI
EOIi AT EOAEOA DPAOI A0 AA 1T ABOGAR Al AGAOADAQDAI AB
terme pour la réussite de tel enforcement de capacité des institutions officielles.

La solution réside probablement plus dans un plaidoyer auprés du Ministére en charge

pour renforcer les moyens de la DH, en patrticulier de ses services techniques, qaaslla
recherchede création rapide Auine DH de toute piéce

Soigner et renforcer le dialogue avec les populations et les autoritésocales

Les humanitaires devraient renforcer la communication sur leur travail et leur mandat

aupres de la population autochtoneet renforcer les volets «soft » des programmes
-EAO® T EAO AAAT O U 16AAO DIONGAIAEOAO AROIII G
AlTToiTii1iA A PATA AA 1T A AEAyT A AGAPDPOI OEOQEIT 1
Porter une attention spécifique a la qualité des formations des comités de gestion de
Dl ET O : dodwked @ participants et leur statut, durée, contenu, méthode
A8 AT EI AGET1T AO AEiI E®@ DPi AACI CENOAOR 111 AOA .
respectif), prévoir une évaluation de chaque session de formation réalisée
Adopter des approches réellement paitipatives et faire confiance aux populations.
Formaliser les responsabiltés de chacun (avec des contrats écrits traduits en langue
locale notamment).

66, A.'4: h DAOIE ABAOOOAO AAOAOOOR A AAAOQI Oili AAAOAT OP AS.
réussite de ce type de projet nécessite un pas de temps qui ne doit pas étre sesmé par les ONG
humanitaires dont les ailleurs fonctionnent généralement sur des temps plus courts.



Garantir dans la duréela stabilité des systemes de maintenancemis en placeau

Tchad oriental , autour des artisans réparateurs
$A T G6EI DI OQAT, A/f\ _Ab _ET Oi COA Oexidtaht a® Tced briedal AA [ AE]
lui -méme basé surun O O A Afisar’s &éparateurs compétents

Ce point constitue une priorité stratégique cruciale pour améliorer efficacement la gestion

Oi AEAT A AA LEanpsAd® rétlighéseOlesisitkDde personnes déplacées. Des

Artisans Réparateurs ont été patiemment identifiés, puis formés dans le cadrel grrojet

Almy Nadif puis PAS/AFD qui a pris le relaid.a prise en charge de la maintenance des

PMH situées dans les sites deersonnes déplacées et les camps de réfugiés par les

Artisans Réparateurs 1 8 AT CAT AOAOA DPAO 1 6AT:Qga apécitetAT O AC
A3 AAOT OAAOCETT AA 17T OOAI 1 AO ET OOAIT T AGETT O AOGO
de PMH est plutét un facteude OAT £l OAAT AT Qrtisard Réparadelird. @ esttdut

a fait possible également que de nouveaux artisans soient identifiés airmés le cas

échéant (comme ce fut le cas & Iriba ou & Hadjer Haditdel 1 i AOA AA Bi EI OO0 AdA
est en moyenne de plus de 25 dans le projet Almy Nagif ) | AQO Ei Il OOAT O Ab
NOA 181 A AOGAA tn DIEIT OO A8AAOh O1 :iest T A DPA

ET AEOPAT OAAI A N @dploiled parlleld(k & A G@mehtlaléf daks le choix
desAR)3 8 ET OAOEOA OI O Au did «AdisOArisdné Reparafeursdes tradiira

bAO OT A Oi AGAOGEIT AO PAOOITTAI OAAET ENOA AAO
A6O i1 cAT AT AT O AGOAT 6GEAT NOA 1TAOG 11 006AITAO o-
ABE]T OAOOAT OEilesoNE.O 111 DPAO DPA

., ADDOT OEOET 11 Al AT Oesthuh éldmErit dsdebtiel Ag 1O AAntehaAd®.

Historiquement, pour tout au Tchadorientalh A8 A OO llaAuincallegid dif dc» &
Abéché qui approvisionne le secteur en piéces détachéd3epuis fin 2010, un stock de
piéces détachéeses enplaced Goz Beid EAU 1 8 AOOEOAT Oi PAOAOAOO A,
, 601 A AAO AEAZAZEAOI Oi O NO&iedyclageA dedembred® @SsE OAO O
comitées AG AAO AAT O perdones 0dplrde©qui oAt suivi une formation de

maintenance aux PMH succincte dispensée pdd/ . ' 8 # A O s® Kdambnt 1 AO
«Artisans Réparateurs», et attendent leur attestation de formatim. Dans le modélénitial

Almy Nadih AAO DAOOIT T 1 AO répdiatebrHvillaydois S N 6Gh-aetagant A

NOAI NOAO T1TOETTO A6AT OOAOGEAI AO EAAEI EOi O [
(remplacement de celles qui sont usé@s Le rdle essentiel est surtout de veiller au bon

Al TACETTTAI AT O A0 A ArtiaERgpafatek de la Adbe gedgi@mdiquEO U |
des problémes nécessitant une intervention de professionnel.

wl £ET 16Aobi OEAT AA AAO DPOTEAOO ABEUAOAOI ENC
1 600EI EOAOETT A801 AAEEAO AA AAEOOA uwe,lAAOD
NOAT NOA OTEO T A ITATT A A81T OCAT EOAOQEIT AEI

A
i A
EOE

Améliorer la coordination entrelesacteursde | 6 ai de

La pérennité du systemede maintenance dépendra en grande partiele la coordination

entre tous les acteursA A 1 8 AEAA | ACAT A A O oppdinerh, brgadidaioasA A O A
humanitaires entre ellesh AET OE NOA AA 18AI i1 EI OAGEI T AT T
mise en place de mécanisme de capitalisation et de transmission des informations

adaptés.

A [T AT1 A ETEOEAI A i 0i OEIiPIEZEI AO £EI AA OA 1 EOA Al
modele actuel.
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II'y a notamment un fort enjeu a alimenter et mainteir la nouvelle base de données des

ouvrages hydrauliques appelée SITEAU, mise en point par la Direction de la Connaissance

AO $1 1T AETA (UAOAOI ENOA AO -ETEOOT OA AA 1 86%A0S8
Les responsables du projet Almy Nadif ont été régulierement sollicités par les
organisations humanitaires pour partager leur expérience, mais le<turn over » des
AZDAOOET O EOI AT EOAEOAO AOCAET A AT 1T OEAT OAAIT Al Al
une approchealongterme.# 8 AOO OT A AT 1 OOAET OA EI T O0OAT OA C
les efets négatifs pourraient étre anticipés et atténués en poursuivant les efforts de
capitalisation interne, en préservant et valorisant les informations utile$® et lecons

apprises.

| OET OOAGEOEh 1 686AAAT O U 18AA0 AAO Din®@énl AOGET T «
interrelation : les frontieres entre les différents espaces camps de réfugiés/sites de
personnes déplacées/villages/villes/nomades sont perméables et les interactions pour

1 8ADPDPOT OEOCETTTAI AT O AT AAO O1 1 Qrenfirdén@dpie , A0 A
A6 AT AT UOGAO AAO ET OAOAAQGEIT T O AAT O o«Qlles O OAE
humanitaires ont en effet déja expérimenté les effets négatifs des projets qui ciblaient

certalnes populations (réfugiées, déplacéOq D1 OOEO KN OME QVSTAIOD® ABD @ A O KX
0 6AAOR AOi ATO AAO OAT OEiI 1 Oh AAO EAIT T OOEAO A

Surveiller et préserver les nappes phréatiques

, 8AOOEOiI A AA AAT OAET AOTchadoriehtdl | dang dn@@iroAndmeBtA OOT 1 1
hydro-géologique fragile, a nécessadment un impact sur la nappe phréatique. En ce sens

1A0 AEEI 000 AA |1 AOGOOA AA 1 6i:dddoi@kdnt éreh AO 1T AE
poursuivis et systématisés. Les études hydrogéologiques approfondies réalisées par

165. OARAAT O U AobrthndeEdd la Al@viorhédi& domme facteur déterminant
delarecharge desnapped, AO .1 OA AA 1 88EUOIET OA ocumniih 1A
le pompage effectué sur la ressource est supérieur a la capacité de recharge de allea

nappe phréatiqueAOO | AT AAT A Ad8i1 POEOAI A1 68 $AT O AA Al
forages équipés de systémes motorisés par des PMH, permet de diminuer le risque

AGdi POEOAT AT QesAeBhnifuds simpled Bera&harge des nappes (miebarrage,

diguettes, etc.) sont a&&ncourager et vulgariser partout comme une bonne pratique. Les

ouvrages plus conséquents (par exemplé AO OAOEI O A6i1 PAT AACA Oi Al E
la coopération allemandés), sont également a promouvoir.

63 Par exemple élaborer/harmoniser une fiche simple de transm@ET 1 AA DI ET O A8AADO AOGAA |
techniques (coupe du forage) et sociales qui soit standard pour toutes les ONG.

64 Voir rapport du Groupe URD «%1 EAO@ A501T A OOGAT OEOEITh EOET c¢mpm

s$A0 OAOEI O Adi PAT AACA OI 10 o6ACR 108 ADEQE IO 03 YOO ERAA hA EG
pOi Al AATAG 0Oi ATEOGI AO 01 60 18EIPOI GETT AA 187 . 11T AAT
1 8ADDOI OECEITTAI AT O AT AAOG AAO AAI PO AA O £OCET O AA 41 0



Figure6:Pi | i ers doéune couvertur eaufcldad@ientale des |
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